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บทสรุปสํ าหรับผูบริหาร

Car Care Express  เปนโครงการที่ใหบริการดูแลรักษารถยนตถึงสถานที่ทํ างานหรือที่พักอาศัยของลูกคา  เพื่ออํ านวยความ
สะดวกในการใชบริการ  และลดการเสียเวลาของลูกคาที่ตองรอคอยตามสถานีบริการตาง  ๆ  โดยมีทั้งบริการเพื่อความสะอาด  เชน
การลางรถและขัดเคลือบสี  บริการเพื่อประสิทธิภาพ  เชน  การเปลี่ยนถายนํ้ ามันเครื่อง  และบริการเพื่อความปลอดภัย  เชน  การ
เปล่ียนยางรถยนต

การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ  97  ทํ าใหตองเก็บขอมูลจากตัวอยางอยางนอย  202  ชุด  ใน
การสํ ารวจจะแบงพื้นที่กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล  ออกเปน  10  เขตพื้นที่  โดยแบงแบบสอบถามตามจํ านวนประชากรในแตละ
เขตพื้นที่  เพื่อใชพิจารณาพฤติกรรมและความสนใจของผูบริโภคแตละเขตพื้นที่  และนํ าไปใชประโยชนในการกํ าหนดกลยุทธการเขา
ตลาด  รวมทั้งการ  เลือกที่ตั้งสาขาของบริษัทฯ  จากการสํ ารวจจริงไดรับแบบสอบถามที่สามารถนํ ามาประมวลผลไดทั้งส้ินจํ านวน
216  ชุด

เมื่อพิจารณาถึงปริมาณรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน  ที่จดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครในชวงป  2534 – 2543
(อายุรถไมเกิน  10  ป)  พบวามีจํ านวน  841,581  คัน  เมื่อนํ ามาประกอบกับขอมูลคาใชจายและความถี่ในการใชบริการของผูบริโภค
จากแบบสอบถาม  พบวาขนาดตลาดรวมของการบริการดูแลรักษารถยนตเปน  10,354  ลานบาทตอป  และเมื่อพิจารณาจากผูที่สนใจ
ในบริการ  Car Care  Express  จากแบบสอบถามพบวาขนาดตลาดที่มีศักยภาพ  (Potential Market)  ของ Car Care  Express  เทา
กับ  5,551  ลานบาทตอป

การแบงสวนตลาดจะพิจารณาจากปจจัย  2  ประการ  คือ  สถานที่ที่ผูบริโภคสนใจรับบริการดูแลรักษารถยนต  และเขตพื้นที่
การรับบริการตามความหนาแนนของประชากร  ตลาดเปาหมายของ Car Care  Express  คือ  ผูบริโภคที่มีสถานที่ทํ างานอยูตาม
อาคารสํ านักงานในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีอาคารจอดรถ  หรือผูโภคที่มีที่อยูอาศัยเปนทาวนเฮาสหรือบานเดี่ยว  ซึ่งอยูในเขตที่มี
ความหนาแนนของประชากรสูงและปานกลาง  โดยกํ าหนดการวางตํ าแหนงของผลิตภัณฑเปน  “สะดวก  ฉับไว  มั่นใจ  ไดมาตร
ฐาน”

Car Care  Express  จะเสนอบริการดูแลรักษารถยนตในดานบริการลางรถ  บริการขัดเคลือบสีรถยนต  บริการซักพรมและ
เบาะ  บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่  บริการเปลี่ยนถายนํ้ ามันเครื่องและไสกรองนํ้ ามันเครื่อง  บริการเปลี่ยนยางรถยนต  และบริการ
เบ็ดเตล็ดทั่วไป  พรอมใหความรูในดานการใชผลิตภัณฑแกลูกคาควบคูกันไปดวย  โดยมีคาบริการที่เทียบเทากับราคาตลาดบวกดวย
มูลคาเพิ่มของความสะดวกที่ลูกคาไดรับ

โครงการ  Car Care  Express  มีงบลงทุนในปแรก  13  ลานบาท  จากทุนจดทะเบียน  7  ลานบาทและเงินกู  6  ลานบาท
เพื่อลงทุนใน  4  สาขา  และเพิ่มเปน  20  สาขาภายใน  5  ป  โครงการนี้มีมูลคาปจจุบันของโครงการที่อัตราสวนลดรอยละ  12  เทา
กับ  25.7  ลานบาท  และมีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการเทากับรอยละ  35.52
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บทที่  1  บทนํ า

ในชวงเวลาที่ผานมา  จํ านวนรถยนตในประเทศไดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  แมวา  ประเทศไทยจะประสบกับวิกฤตเศรษฐกิจที่
เกิดขึ้นในชวงป  2540  ก็ตาม  โดยยอดรวมของรถยนตในประเทศเพิ่มขึ้นจาก  1,660,934  คัน  ในป  2530  เปน  6,648,978  คัน  ใน
ป  2543  หรือเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ  23.1  ตอป  และยังมีโอกาสขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตามการฟนตัวของเศรษฐกิจ  นอกจากนี้
ราคาจํ าหนายรถยนตก็มีแนวโนมสูงขึ้น  เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีใหมที่ชวยใหประสิทธิภาพของรถยนตสูงขึ้น  ดังนั้นมูลคาตลาด
รถยนตจึงคิดเปนเงินจํ านวนมหาศาล

รถยนต  ไมวาจะเกาหรือใหมลวนแตตองการการดูแลรักษาทั้งส้ิน  ทั้งการดูแลรักษาเพื่อความสวยงาม  เชน  ลาง  ดูดฝุน  ขัด
และเคลือบสี  และการดูแลรักษาเพื่อใหใชรถยนตนั้นไดเต็มประสิทธิภาพและมีอายุยาวนาน  เชน  การเปลี่ยนถายนํ้ ามันเครื่องและไส
กรองนํ้ ามันเครื่องตามกํ าหนด  นั่นคือ  รถยนตใหมทุกคันที่เพิ่มขึ้นก็ตองการการบริการที่มากขึ้น  และเมื่อรถยนตยิ่งเกาลง  แนวโนมที่
เจาของรถยนตจะนํ ารถเขาศูนยบริการของยี่หอนั้น  ๆ  (ซอมหาง)  จะนอยลง  แตจะนิยมเขาใชบริการตามรานซอมทั่ว  ๆ  ไปมากกวา
จึงเปนสาเหตุใหรานบริการดูแลรักษารถยนต  (Car Care)  มีการเติบโตอยางมาก

ปจจุบันธุรกิจการดูแลรักษารถยนตมีการใหบริการที่หลากหลาย  และมีผูใหบริการอยูเปนจํ านวนมาก  ทั้งที่เปนสถานีบริการ
นํ้ ามัน  หรือผูใหบริการรายใหญ  เชน  MAX Auto Express  และ  B-Quik  โดยผูใหบริการแตละรายมีจุดเนนการบริการที่ตางกัน  เชน
เนนที่การเปลี่ยนถายนํ้ ามันเครื่อง  หรือเนนการลางทํ าความสะอาดรถยนต  ธุรกิจบริการดูแลรักษารถยนตในปจจุบันมีการขยายตัว
อยางรวดเร็วตามการเพิ่มขึ้นของปริมาณรถยนต  แตยังไมมีผูใหบริการลูกคาโดยตรงถึงบานหรือสถานที่ทํ างาน  เพื่ออํ านวยความ
สะดวกใหกับลูกคา

โครงการ  “Car Care Express”  เปนโครงการที่จัดหาการบริการดูแลรักษารถยนตทั้งทางดานการรักษาความสะอาด  เชน
บริการลางรถ  ขัดเคลือบสีรถยนต  ดูดฝุนภายใน  บริการเพื่อประสิทธิภาพ  เชน  บริการเปลี่ยนถายนํ้ ามันเครื่อง  และบริการเพื่อความ
ปลอดภัย  เชน  การบริการเปลี่ยนยาง  รวมถึงการดูแลตรวจเช็ครถยนตประจํ าวันอีกดวย  ซึ่งแตเดิมการบริการในลักษณะดังกลาวจะ
พบมากในบริเวณที่เปนสถานีบริการนํ้ ามัน  หรือศูนยบริการที่เปดขึ้นเพื่อเปนการบริการดูแลรักษารถยนตโดยเฉพาะ  แตลักษณะของ
โครงการ  “Car Care Express”  นี้ตางไปจากบริการที่มีอยูเดิมตรงที่เปนการบริการลูกคาโดยตรงถึงบาน  หรือสถานที่ทํ างาน  เพื่อชวย
เพิ่มความสะดวกใหแกลูกคา  และลดการเสียเวลาของลูกคาจากการนํ ารถไปรับบริการตามสถานีบริการตาง  ๆ  ลงไปได



ตารางที่  1  :  ขนาดตลาดบริการดูแลรักษารถยนต

บริการ
คาใชจายเฉลี่ยตอ
ครั้ง  (บาท) ความถี่

คาใชจายตอป
(บาท)

ขนาดตลาดโดยประมาณ*
(บาท)

ลางรถ  และดูดฝุน
ขัด  และเคลือบสี
ซักเบาะ  และพรม
เปล่ียนแบตเตอรี่
เปล่ียนนํ้ ามันเครื่อง
เปล่ียนยาง
เบ็ดเตล็ด

98
491
390

1,264
825

6,417
199

2.69 ตอเดือน
2.01 ตอป
2.15 ตอป
1.0 ตอป
3.08 ตอป
1.03 ตอ  2  ป
1.02  ตอป

3,159
990
838

1,269
2,545
3,300
203

2,658,290,859
832,745,590
705,031,189

1,068,082,297
2,141,799,555
2,776,994,437
170,681,563

รวม 12,303 10,353,625,490
แหลงขอมูล  :  จากการสํ ารวจความคิดเห็นของผูบริโภค
*คํ านวนจากคาใชจายตอป  *841,581  คัน  (จํ านวนรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คน  ที่มีอายุไมเกิน  10  ป)



บทที่  2  การวิเคราะหธุรกิจ
การวิเคราะหธุรกิจตองพิจารณาทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายในทั้งหมดที่จะมีผลตอการดํ าเนินธุรกิจ  เพื่อนํ ามาใชในการ

ประกอบการตัดสินใจลงทุน

ปจจัยภายนอก
สํ าหรับปจจัยภายนอกจะกํ าหนดขอบเขตในการวิเคราะหโดยใช  MC-STEPS  ดังตอไปนี้

ตารางที่  2  :  สรุปโอกาสและอุปสรรคของการบริการดูแลรักษารถยนต
ปจจัย โอกาส  (Opportunities) อุปสรรค  (Threats)

สภาพตลาด
(Market)

- อัตราเติบโตของปริมาณรถยนตจดทะเบียนโดย
เฉพาะในเขต  กทม.  สูงถึงรอยละ  15.3  ตอป
(ป  2530 – ป  2542)

- รถยนตที่มีอายุไมเกิน  10  ป  (ป  2534 – ป
2543)  มีจํ านวน  841,581  คัน

- ระบบขนสงมวลชนและความเชื่อมโยงของ
เครือขายในอนาคตของรถไฟฟาและรถไฟฟา
ใตดิน  จะทํ าใหปริมาณการใชรถยนตสวน
บุคคลลดลงได

สภาพการแขง
(Competition)

- ยังไมมีผูใหบริการรายใด  ที่เสนอบริการใน
ลักษณะบริการถึงบาน

- มีผูใหบริการรายใหญในตลาด  เชน  MAX
Auto Express  และ  B-Quik  ที่มีความ
พรอมดานเงินทุนและเครือขายการบริการ

คานิยมในสังคม
(Social Value)

- ผูบริโภคตองการความสะดวกสบายจากบริการ
ดานดูแลรถยนตมากขึ้น

- ผูบริโภคใหความสํ าคัญกับความนาเชื่อถือ
ของผูใหบริการคอนขางมาก  จึงเปนขอจํ ากัด
ของผูใหบริการของผูใหบริการรายใหม

เทคโนโลยี
(Technology)

- ใชเทคโนโลยีและเงินลงทุนดานเครื่องมือไมสูงนัก - ผูบริโภคชื่นชอบการบริการโดยใชเทคโนโลยี
สมัยใหม  เทคโนโลยีราคาแพง  และไมเหมาะ
สมกับงานของ  Car Care Express  เชน
เครื่องลางรถอัตโนมัติ

สภาวะทางเศรษฐกิจ
(Economic)

- เปนธุรกิจบริการ  การตั้งราคาขึ้นอยูกับความ
สามารถของผูใหบริการในการสรางคุณคาใหเกิด
ขึ้นในสายตาของผูบริโภค  ซึ่งอาจกํ าหนดราคาให
มีกํ าไรมากได

- ตองนํ าเขาเครื่องมือ  รวมทั้งวัตถุดิบที่ใชบาง
สวนจากตางประเทศ  ทํ าใหไดรับผลกระทบ
จากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศใน
ขณะที่ธุรกิจมีฐานรายไดในรูปเงินบาท

การเมือง  และกฏหมาย
(Political  &  Legal Issues)

- ไมมีขอจํ ากัดดานกฏหมายสํ าหรับธุรกิจนี้แตผูให
บริการตองระมัดระวังในดานผลกระทบที่มีตอส่ิง
แวดลอม

- การออกกฎหมายเกี่ยวกับการรับผิดจาก
อันตราย  หรือความเสียหายที่เกิดจากการ
บริการ  (Product Liability)

บริษัทคูคา
(Suppliers)

- เกิดอํ านาจการตอรองราคาจากการสั่งซื้อครั้งละ
มาก  ๆ

- บริษัทคูคาที่ขายสินคาเกี่ยวเนื่องกับการ
บริการประเภทตาง  ๆ  มีหลายรายทํ าใหมีคา
ใชจายในการบริหารจัดการมาก

หมายเหตุ  :  พระราชบัญญัติสงเสริม  และรักษาสิ่งแวดลอมแหงชาติ  พ.ศ.  2518



สภาพการตลาด  (Market)
  ธุรกิจนี้เปนลักษณะธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม  ยังไมเคยมีการบริการเชนนี้ในประเทศไทย  แนวคิดนี้เกิดขึ้นจากการมองถึงปริมาณรถ
ยนตซึ่งมีอยูเปนจํ านวนมากในประเทศไทย  จํ านวนประมาณ  6.2  ลานคันทั่วประเทศ  (ขอมูลจากกรมการขนสงทางบก  ตาม  ตาราง
ในภาคผนวกที่  1)  หากพิจารณาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครจะมีรถยนตจดทะเบียนอยูทั้งส้ินประมาณ  2.4  ลานคันในป  2542
และประมาณ  2.6  ลานคัน  ในป  2543  รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7  คนที่จดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร  ณ  ส้ินป  2542  มี
ทั้งส้ิน  1,337,620  คัน  และมีทั่วประเทศ  2,416,393  คัน

แนวโนมของตลาดดูแลรักษารถยนตจะเติบโตขึ้นตามยอดขายรถยนตที่เพิ่มขึ้น  แมในชวงเศรษฐกิจตกตํ่ าจะมีอัตราการเพิ่ม
ของยอดจํ าหนายรถยนตที่ลดลง  ดังนั้นแนวโนมการเติบโตของตลาดจึงใชอัตราเดียวกับการเพิ่มขึ้นของรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน  7
คนในกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากเปนกลุมที่  Car Care Express  ใหความสนใจ  ซึ่งในชวงป  2530 – 2542  ขยายตัวโดยเฉลี่ยรอยละ
15.3  ตอป
สภาพการแขงขัน  (Competition)

รถยนตมีสวนประกอบมากมายทํ าใหการใหบริการเปนไปไดหลาย  ๆ  รูปแบบ  และในแตละรูปแบบก็ตองการการบริการใน
ลักษณะเฉพาะ  ทํ าใหธุรกิจบริการซอมบํ ารุง  และทํ าความสะอาดรถยนตเกิดขึ้นอยางมากมาย  ในอดีตการใหบริการเกี่ยวกับการซอม
บํ ารุง  และการซอมบํ ารุงเชิงปองกันนั้นมักจะเปนหนาที่ของศูนยบริการของตัวแทนจํ าหนายรถยนต  สถานีบริการนํ้ ามัน  และราบริการ
ยอยตาง  ๆ  (เชน  รานเปลี่ยนยาง  และรานเปลี่ยนแบตเตอรี่)



ตารางที่  3  :  ผูใหบริการดูแลรักษารถยนตแยกตามประเภทบริการ
จุดประสงคของการใช

บริการ ประเภทของบริการ
ศูนย
บริการ

(ซอมหาง)
B-Quik

MAX Auto
Express

Car Word
Club

สถานี
บริการ
นํ้ ามัน

บริการเพื่อความสะอาด ลางรถ  และดูดฝุนภายในรถ ♦ ♦ 
บริการเพื่อประสิทธิภาพ เปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง  และไสกรอง ♦ ♦ ♦ ♦ 

เปล่ียนแบตเตอรี่ ♦ ♦ ♦ ♦1

บริการเพื่อความปลอดภัย เปลี่ยนยาง ♦ ♦ ♦ 
เปล่ียนโชคอัพ ♦ ♦ ♦ 
เปล่ียนผาเบรก ♦ ♦ ♦ 
ตรวจสภาพเครื่องยนต ♦ ♦1

บริการอื่นๆ ลากจูงรถเสีย ♦ 
เปล่ียนกระทะลออัลลอย ♦ ♦ 

จํ านวนสาขาในเขต  กทม.และปริมณฑล n/a 292 482 ใหบริการ
ทั่วประเทศ

ประมาณ
600

แหลงขอมูล  :  เอกสารสงเสริมการขายของบริษัท  เช็คพอยต  ออโต  เซ็นเตอร  จํ ากัด  บริษัท  บี-ควิก  เซอรวิส  จํ ากัด  บริษัท  แม็กซ
ออโต  เอ็กเพรส  จํ ากัด  และ  บริษัท  คาร  เวิลด  คลับ  จํ าดัด
1  ใหบริการเฉพาะสมาชิก
2  ขอมูลจาก  ยุคเปลี่ยนอยางถอนรากถอนโคน  Marketeer  ฉบับกุมภาพันธ  2544

ศูนยบริการ  (ซอมหาง)  ใหบริการเฉพาะรถยนตของยี่หอตนเอง  มีความพรอมของเครื่องมือและทีมงานสํ าหรับใหบริการ
รวมทั้งมีการบริการที่ครบวงจร  เชน  ตรวจสภาพรถตามระยะทาง  และการซอมบํ ารุง  แตเนื่องจากมีราคาอะไหลและคาบริการแพง
และผูบริโภคมักจะตองฝากรถไวที่ศูนยบริการเปนเวลานานเพื่อรับบริการ  จึงไดรับความนิยมจากผูบริโภคไมมากนัก

การบริการของ  B-Quik  และ  MAX Auto Express  จะเนนการใหบริการที่เปนมาตรฐาน  พนักงานแตงกายเรียบรอย  และ
สถานที่สะอาด  เครื่องมือใหบริการครบครัน  โดยมีบริการเปลี่ยนยาง  ตั้งศูนยถวงลอ  เปล่ียนโชคอัพ  (Shock Absorber)  เปล่ียนนํ้ า
มันหลอล่ืน  และเปลี่ยนผาเบรก  ในบางแหงมีบริการลางรถดวยเครื่องลางอัตโนมัติ  นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมการตลาดดวยการใชชุด
สินคาราคาพิเศษเพื่อดึงดูดใหลูกคาเขารับบริการ  หรือบริการพิเศษบางประเภทเพื่อดึงดูดลูกคาเอาไว  เชน  รับตั้งศูนยถวงลอฟรีตลอด
อายุการใชงานของยางในกรณีที่เปล่ียนยางครบทั้ง  4  เสน  เปนตน  การบริการของศูนยบริการดังกลาวนับวาเปนคูแขงที่นากลัวมาก
เนื่องจากมีกํ าลังเงิน  และกลยุทธการทํ าตลาดที่มีประสิทธิภาพ

ศูนยบริการลางรถ  ดูดฝุน  และขัดสี  ซึ่งมักจะอยูตามลานจอดรถของหางสรรพสินคาตางๆ  ผูใหบริการเหลานี้มีลักษณะการ
ใหบริการคลายคลึงกับ  B-Quik  และ  MAX Auto Express  คือ  มีชื่อยี่หอ  และลักษณะหรือรูปแบบการใหบริการที่ชัดเจน  แตจํ ากัด
การบริการอยูเพียงการลาง  ขัดเคลือบสี  และเปลี่ยนถายนํ้ ามันหลอล่ืน    ศูนยบริการดังกลาวอาศัยความไดเปรียบในเรื่องลักษณะ
นิสัยของคนไทยที่นิยมพักผอนตามหางสรรพสินคา  แตก็ติดปญหาในเรื่องการขยายฐานลูกคาที่เขารับบริการ  เนื่องจากที่ตั้งติดอยูกับ



หางสรรพสินคา  กลยุทธทางการตลาดยังมีไมมากนักเนื่องจากติดปญหาเรื่องการกระจายฐานลูกคา  นอกจากนี้ยังมีศูนยบริการที่ไมได
ตั้งอยูตามหางสรรพสินคา  เชน  ศูนยบริการขัดเคลือบสีแบบพิเศษ  ซึ่งโฆษณาวาสามารถกํ าจัดรอยขูดขีดในสีรถออกไปได  ศูนย
บริการเหลานี้มักจะมีบริการพนกันสนิมรวมอยูดวย  อยางไรก็ตามพบวาลูกคาที่มีปญหาเรื่องสี  หรือลูกคาที่พึ่งซื้อรถใหมเทานั้นที่จะนํ า
รถเขารับการบริการดังกลาว

Car World Club  เปนการบริการชวยเหลือสมาชิกเมื่อรถเสียไมสามารถขับขี่ตอไปได  หรือไดรับอุบัติเหตุ  เชน  ยางรถยนต
ระเบิด  มีการเก็บคาสมาชิกเปนรายป  ปจจุบันมีพื้นที่ใหบริการในกรุงเทพมหานคร  ภาคกลาง  ภาคตะวันออก  และจะขยายใหครอบ
คลุมทั่วประเทศ

การบริการของสถานีบริการนํ้ ามันมักจะเปนการบริการที่เนนความสะดวกดานสถานที่ซึ่งกระจายตัวอยูอยางมากมาย
ประกอบกับการที่เปนธุรกิจคานํ้ ามันจึงมีสายผลิตภัณฑนํ้ ามันหลอล่ืนที่ครบเครื่องอยูแลว  ทํ าใหคาใชจายในการเขารับบริการคอนขาง
ถูก  และยังมีคุณภาพการใหบริการที่ดี  เนื่องจากมีเครื่องมือที่พรอมในการใหบริการ  เชน  เครื่องยกรถ  หรือมีอุโมงคสํ าหรับเปล่ียนนํ้ า
มันเครื่องมีอุปกรณการถอดไสกรองนํ้ ามันเครื่อง  รวมถึงอะไหลส้ินเปลืองตางๆ  ที่มีอยูอยางครบถวน  แตในบางสถานีบริการมีสภาพ
ของสถานที่ใหบริการที่สกปรก  เนื่องจากขาดการทํ าความสะอาดทํ าใหมีคราบนํ้ ามันตางๆ  เลอะเทอะไมนาเขารับการใชบริการ
สํ าหรับการบริการในสวนของการลางและทํ าความสะอาดรถยนตนั้น  พบวายังไมมีมาตรฐานที่ดีเทาที่ควร  เนื่องจากผูใหบริการบาง
รายใชผงซักฟอกในการทํ าความสะอาด  ซึ่งอาจจะทํ าอันตรายกับสีของรถได  อุปกรณที่ใชในการลางเปนผาชุบนํ้ าธรรมดาซึ่งอาจจะกอ
ใหเกิดรอยขีดขวนตอสีรถไดเชนกัน

อนึ่งคูแขงทางการตลาดที่ไดกลาวถึงมาทั้งหมดนี้ลวนมีพื้นที่การใหบริการเปนของตนเองเพื่อใหผูบริโภคนํ ารถเขารับการ
บริการ  และไมมีบริการนอกสถานที่แตอยางใด  ทํ าให  Car Care Express  มีความแตกตางซึ่งถือเปนขอไดเปรียบในเรื่องความ
สะดวกในการใหบริการ  การเขามาในตลาดของ Car Care Express  ทํ าใหผูบริโภคประหยัดเวลาในการเดินทาง  และเวลาในการรอ
คอยรับการบริการ

คานิยมในสังคม  (Social Value)
ปจจุบันวิถีการดํ าเนินชีวิตของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปโดยเนนความสะดวกสบายมากขึ้น  เนื่องจากสังคมมีการแขงขันกันมาก

รวมทั้งจากสภาพเศรษฐกิจที่บีบรัด  ดังนั้นการใชเวลาวางเพื่อการสันทนาการตางๆ  และการพักผอนจึงมีความสํ าคัญมากขึ้น  เพื่อผอน
คลายความเครียดจากการทํ างาน  ผูบริโภคจะยอมจายเงินเพื่อซ้ือความสะดวกสบายมากขึ้น  เชน  การจายเงินซื้อเครื่องอํ านวยความ
สะดวกในการทํ างานบาน  (เครื่องซักผา  เครื่องดูดฝุน  และเครื่องลางจาน)  การใชเครื่องมือส่ือสารที่ทันสมัย  เพื่อลดเวลาการเดินทาง
และลดเวลาในการทํ างานเปนตน

ในกรุงเทพมหานครนั้น  รถยนตถือไดวาเปนปจจัยที่  5  ของการดํ ารงชีพของคนในสังคมเมืองหลวง  ซึ่งรถยนตเหลานั้น
ตองการการดูแลรักษาเปนระยะๆ  ไมวาจะเปนการบํ ารุงรักษาเชิงซอมบํ ารุง  หรือการทํ าความสะอาดเพื่อใหรถยนตซึ่งเปนเครื่องแสดง
ฐานะและสนิยมของผูขับขี่ดูสะอาดอยูเสมอ  จึงมีผูใหบริการดานการดูแลรักษารถยนตเกิดขึ้นเพื่อใหบริการที่จะชวยประหยัดเวลาของ
ผูบริโภคในลักษณะใหนํ ารถยนตไปเขารับบริการ  ณ  จุดรับบริการ  โดยยังไมมีผูใหบริการรายใดที่เสนอบริการใหกับผูบริโภคยังสถานที่
พักของผูบริโภค



เทคโนโลยี  (Technology)
การพัฒนาของเทคโนโลยีการใหบริการมีไมมากนัก  เนื่องจากการใหบริการใชความชํ านาญ  และเครื่องมือไมมาก  อยางไรก็

ตามไดมีการนํ าเทคโนโลยีใหมเขามาในตลาดและไดรับความนิยมอยูบาง  แตไมถึงกับเปนการพลิกโฉมหนาการใหบริการแตอยางไร
ซึ่งไดแก

♦ เครื่องลางรถยนตแบบอัตโนมัติ  เครื่องลางรถยนตดังกลาวสามารถใหบริการลางรถยนตแบบอัตโนมัติไดเสร็จภายใน
เวลา  5  ถึง  10  นาที  ราคาของเครื่องดังกลาวอยูระหวาง  2  ถึง  3  ลานบาท  เครื่องลางรถยนตดังกลาวนํ าเขาจาก
ตางประเทศ  วัตถุประสงคของการออกแบบสํ าหรับใชงานในตางประเทศนั้น  เพื่อทดแทนการใชแรงงานคนซึ่งมีคาแรง
แพงประกอบกับในบางประเทศมีภูมิอากาศที่หนาวเย็นไมเหมาะกับการลางรถโดยใชแรงงานคน  เทคโนโลยีดังกลาวมี
ขอเสียบางประการ  คือ  ไมสามารถลางรถไดสะอาดเทากับการใชแรงงานคน  เชน  ไมสามารถเช็ดนํ้ าที่ติดอยูตามขอบ
ประตูได  และในบางครั้งกลับทํ าใหสีรถมีรอย  เนื่องจากขนแปรงที่สกปรกและเสื่อมสภาพ  จึงไมไดรับความนิยมเทาที่
ควร

♦ เครื่องดูดนํ้ ามันเครื่อง  จุดเดนทํ าใหสามารถเปลี่ยนถายนํ้ ามันเครื่องโดยไมตองยกรถ  หรือไมตองสรางอุโมงค  เครื่อง
จะทํ าการดูดนํ้ ามันเครื่องจากสายตอซึ่งจุมลงลึกถึงอางนํ้ ามันเครื่องขึ้นมา  เครื่องมือดังกลาวทํ าใหสามารถเพิ่มปริมาณ
การใหบริการรถไดหลายคันในเวลาเดียวกัน  เนื่องจากสามารถเคลื่อนยายได  และกินเนื้อที่ไมมาก  รวมทั้งไมจํ าเปน
ตองสรางเครื่องยกรถ  หรืออุโมงคแตอยางไร  แตขอเสียของอุปกรณนี้  คือไมสามารถดูดคราบของเสียที่อยูใตอางนํ้ ามัน
เครื่องขึ้นมาไดทั้งหมด  ซึ่งแตกตางจากการถายนํ้ ามันออกทางใตเครื่องยนต

♦ เครื่องถวงลอแบบจี้  เปนเครื่องถวงที่สามารถเคลื่อนที่ได  และใชแกปญหาสมดุลของลอพรอมทั้งตัวดุมลอดวย  เนื่อง
จากเปนการถวงยางทั้งที่ติดอยูกับดุมลอ  ทํ าใหมีสมดุลที่ดีกวาการถวงลอแบบเดิม

♦ เคมีภัณฑในการทํ าความสะอาด  และนํ้ ามันเครื่องสังเคราะห  นํ้ ายาลางรถบางประเภทมีคุณสมบัติในการลางที่ดี
ทํ าใหลดปริมาณนํ้ าที่ใชในการลางลงเปนอยางมากนํ้ ายาขัดเคลือบสีที่มีคุณสมบัติที่ดี  ทํ าใหความเงางามของสีสามารถ
คงทนอยูนานก็ไดรับการพัฒนาขึ้นเชนกัน  ในปจจุบันการทํ าตลาดของผูผลิตนํ้ ามันเครื่อง  ทํ าใหผูบริโภคเกิดความ
ตระหนักถึงการเจาะจงเลือกใชนํ้ ามันสังเคราะหมากขึ้น  เนื่องจากมีความสามารถในการปกปองการสึกหรอไดดีกวา
นอกจากนี้ยังทํ าใหผูขายมีรายไดมากขึ้น  เนื่องจากมีกํ าไรสวนเพิ่มที่สูงกวาอีกดวย

♦ แบตเตอรี่แบบพรอมใช  ทํ าใหไมเสียเวลาในการประจุไฟเขาแบตเตอรี่  สามารถยนระยะเวลาในการใหบริการได
แบตเตอรี่ในปจจุบันจะเปนลักษณะดังกลาวเกือบทั้งหมดและมีราคาขายที่ไมสูงกวาแบตเตอรี่แบบเดิมแตอยางไร

♦ กรรมวิธีในการทํ างาน  ยังไมมีกรรมวิธีในการทํ างานที่เปนรูปแบบใหถือปฏิบัติมากนัก  ยกเวนงานบริการบางประเภท
เชน  การเปลี่ยนยาง  และถวงลอที่มีขั้นตอนการทํ างานที่คอนขางจะตายตัว  ดังนั้นการกํ าหนดกระบวนการทํ างานใหชัด
เจน  เพื่อยนระยะเวลาการใหบริการ  และใหเกิดคุณคาตอผูบริโภคมากที่สุดจึงเปนส่ิงสํ าคัญที่สามารถสรางจุดเดนใหกับ
การบริการของกิจการได  กรรมวิธีดังกลาวจะตองไดรับการเผยแพรตอผูบริโภคเพื่อใหเห็นวาเปนขั้นตอนการบริการที่มี
ประโยชน  และใหมูลคาเพิ่มตอผูบริโภคโดยแทจริง



เทคโนโลยีตาง  ๆ  ขางตน  สามารถนํ ามาจัดกลุมตามประเภทบริการไดดังตารางตอไปนี้
ตารางที่  4  :    เทคโนโลยีในการบริการแตละประเภท

บริการเพื่อความสะอาด บริการเพื่อประสิทธิภาพ บริการเพื่อความปลอดภัย
- เครื่องลางรถยนตอัตโนมัติ
- เคมีภัณฑในการทํ าความสะอาด

- เครื่องดูดนํ้ ามันเครื่อง
- เครื่องถวงลอแบบจี้
- นํ้ ามันเครื่องสังเคราะห
- แบตเตอรี่พรอมใช

- เครื่องถวงลอแบบจี้

สภาวะทางเศรษฐกิจ  (Economic)
สภาพโดยรวมทางดานเศรษฐกิจเปนปจจัยที่มีผลกระทบอยางมากตอการดํ าเนินธุรกิจโดยทั่วไปตัวแปรสํ าคัญซึ่งเปนปจจัยที่

สงผลกระทบตอธุรกิจประกอบดวย
• อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา  พบวาในชวงที่ผานมา  คาเงินบาทมีแนวโนมที่ออนตัวอยางตอเนื่องและผันผวน  ซึ่งจะสง

ผลกระทบตอตนทุนของสินคา  ทํ าใหมีราคาสูงขึ้น  โดยธุรกิจดานการดูแลรักษารถยนตนั้น  สินคาหลักที่ใชบริการสวน
ใหญ  มีสวนประกอบจํ านวนมากที่ตองนํ าเขาจากตางประเทศ  ดังนั้น  ธุรกิจจะประสบปญหาตองแบกรับภาระตนทุนสิน
คา  หากไมสามารถปรับราคาได

• อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  หนวยงานภาครัฐ  ไดประมาณตัวเลขการพยากรณอัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจไวที่รอยละ  2.5 – 3.52  ซึ่งปรับลดลงจากการคาดการณกอนหนานั้น  จึงสงผลลบตอธุรกิจโดยรวม

• อัตราดอกเบ้ีย  ถึงแมวาอัตราดอกเบี้ยในปจจุบันจะคอนขางตํ่ ามาก  ซึ่งจะสงผลดีตอตนทุนทางการเงินในการจัดหา
เงินทุนของธุรกิจ  แตปญหาที่สํ าคัญของธนาคาร  คือ  ตัวเลขหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารทั้งระบบยังจัดวาคอน
ขางสูง  ทํ าใหการใหสินเชื่อของธนาคารมีความเขมงวด  และคอนขางจะพิถีพิถันในการคัดเลือกลูกคา  ดังนั้นจึงสงผล
กระทบตอกิจการในดานการจัดหาเงินลงทุน  ซึ่งอาจจะทํ าใหกิจการขาดสภาพคลองในการประกอบธุรกิจได  หากใน
อนาคตกิจการตองพึ่งพาเงินทุนจากสถาบันการเงิน  โดยเฉพาะดานเงินทุนหมุนเวียน

• ความมั่นใจในการบริโภคของประชาชน  คาดัชนีความเชื่อม่ันในการบริโภคของประชาชนคอนขาง
ตํ่ า3  อันเปนผลมาจากการที่ประชาชนขาดความเชื่อม่ันตอระบบเศรษฐกิจ  และไมม่ันใจวาเศรษฐกิจจะฟนตัว  อีกทั้ง
ความไมม่ันใจในความมั่นคงในหนาที่การงาน  ทํ าใหการจับจายใชสอยของประชาชนคอนขางตํ่ า  ซึ่งสงผลกระทบตอ
ยอดขายของ  Car Care Express  อยางไรก็ตามสํ าหรับการคาดการณภายในชวง  2-3  ปขางหนา  มีการคาดการณวา
เศรษฐกิจจะฟนตัวในไมชาตามภาวะการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ  (GDP)  ซึ่งจะสงผลใหคาดัชนี
ความมั่นใจในการบริโภคของประชาชนสูงขึ้น

การเมือง  และกฎหมาย  (Political and Legal Issues)
ยังไมพบวามีกฎหมาย  หรือขอหามที่ใชบังคับกับธุรกิจการบํ ารุงรักษารถยนตโดยตรง  อยางไรก็ตามยังมีขอกฎหมายอื่นๆ  ที่

เกี่ยวของกับการดํ าเนินการของบริษัทฯ  ดังตอไปนี้
 ขอกฎหมายที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม  การเก็บรักษานํ้ ามันเครื่องและการทิ้งนํ้ าเครื่องที่ใชแลวจะตองไดรับการปฏิบัติให
ถูกตองการที่กฏหมายกํ าหนด  รวมถึงการใชสารเคมีที่อาจจะเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมหรือประชาชนก็เปนส่ิงที่จะ
ตองพิจารณา



 กฎหมายแรงงาน  พนักงานที่ทํ างานจะตองไดรับการดูแลตามที่กฎหมายแรงงานกํ าหนด Car Care Express  มีภาระ
ตองรับผิดชอบความเจ็บปวยของพนักงานที่เกิดจากการทํ างาน  รวมถึงสวัสดิการตางๆ  ที่พนักงานควรที่จะไดรับตาม
กฎหมาย

 กฎระเบียบของหมูบาน  หรือบริเวณที่ธุรกิจเขาไปใหบริการ  บางหมูบานอาจจะมีขอกํ าหนดในการใชพื้นที่ของ
หมูบานในการทํ าธุรกิจ  ดังนั้นจึงตองศึกษากฎระเบียบเหลานี้ใหดีกอนมิฉะนั้นอาจจะเกิดขอพิพาทกับองคกรที่ดูแลหมู
บานอยู  และอาจจะเปนผลใหทํ าธุรกิจในหมูบานนั้นไมไดอีกตอไป

 กฎหมายเรื่องการรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดจากการรับบริการ  ทํ าใหบริษัทฯ  ตองพิจารณากระบวนการให
บริการใหรอบคอบและบริษัทฯ  อาจจะตองพิจารณาเครื่องมือบางประเภทเพื่อใชในการปองกันความเสี่ยงจากการถูก
ฟองรองใหชดใชคาเสียหายซึ่งเปนผลกระทบจากการใหบริการ

บริษัทคูคา  (Suppliers)
เนื่องจากปริมาณรถยนตในประเทศมีเปนจํ านวนมาก  จึงทํ าใหตลาดการดูแลรักษารถยนตมีขนาดใหญ  ดังนั้นจึงมีผูผลิตสิน

คาเพื่อการดูแลรถยนตมากมาย  เปนผลใหไมมีปญหาเรื่องการขาดแคลนวัสดุ  หรือวัตถุดิบในการใหบริการ  หากแตอยูที่การเจรจาตก
ลงกับบริษัทคูคาแตละรายเพื่อใหไดราคาสั่งซื้อถูกที่สุด

เครื่องมือ  อุปกรณ  และวัสดุในการใหบริการที่สํ าคัญไดแก
 เครื่องลางและขัดเคลือบสีรถยนต  จํ าหนายโดยบริษัทผลิตเคมีภัณฑซึ่งมีอยูมากมายทั้งในประเทศและตางประเทศ
 อุปกรณทํ าความสะอาด  เชน  ผาเช็ดรถสามารถสั่งซื้อจํ านวนมาก  และทํ าการตัดแบงในภายหลังได  เพื่อใหเกิดความ
ประหยัดจากขนาดการสั่งซื้อ

 ยางรถยนต  จํ าหนายโดยผูผลิตในประเทศ  ซึ่งมักจะเปนการรวมทุนกับบริษัทผูผลิตยางรถยนตจากตางประเทศ  นอก
จากนี้ยังมีการนํ าเขายางรถยนตโดยเฉพาะในกลุมยางคุณภาพสูง

 แบตเตอรี่  จํ าหนายโดยผูผลิตในประเทศเปนหลัก
 หัวเทียน  จํ าหนายโดยผูผลิตในประเทศเปนหลัก
 เครื่องมือตาง  ๆ  เชน  เครื่องดูดฝุน  เครื่องถวงลอ  สวนใหญมักจะนํ าเขาจากตางประเทศ
 นํ้ ามันเครื่อง  และไสกรองนํ้ ามันเครื่อง  ผลิตโดยผูผลิตในประเทศ  ทั้งจากโรงกลั่นในประเทศ  และผูผลิตอิสระ  แต
จะใชวัตถุดิบนํ าเขาจากตางประเทศ



ปจจัยภายใน
ปจจัยภายในจะใชการวิเคราะหหาจุดแข็ง  จุดออนของบริษัทฯ  ดังตอไปนี้

ตารางที่  5  :  สรุปจุดแข็งและจุดออนของการบริการดูแลรักษารถยนต
ปจจัย จุดแข็ง  (Strength) จุดออน  (Weakness)

การตลาด - เปนผูใหบริการเปนรายแรก  (First Mover)  ในรูปแบบ
การใหบริการ  ณ  สถานที่ที่ลูกคาระบุทํ าใหเกิดความ
แตกตางของบริการ  (Differentiation)  จากคูแขง

- เครือขายของสาขาที่กระจายอยูอยางทั่วถึงใน
กรุงเทพมหานคร  ทํ าใหบริการดูแลรถยนตของกลุมลูกคา
ไดอยางทั่วถึง

- ในบางบริการมียี่หอของผลิตภัณฑให
เลือกนอย  เชน  นํ้ ามันเครื่อง  มีเพียง  2
ยี่หอ  แบตเตอรี่มีเพียงหนึ่งยี่หอ

การบริการ - บริษัทฯ  เนนการใหบริการลูกคาเปนสํ าคัญ  โดยสามารถ
ทราบและเขาใจความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง
และสามารถตอบสนองความตองการของแตละบุคคลได

- ความยุงยากในการควบคุมคุณภาพการ
ใหบริการเนื่องจากตองใชบุคลากรเปน
ปจจัยสํ าคัญ  และเปนบริการนอกสถานที่

- ความจํ ากัดดานเครื่องมือในการใหบริการ
เนื่องจากเปนการใหบริการนอกสถานที่จึง
ไมสามารถนํ าเครื่องมือเปนจํ านวนมากไป
กับชุดบริการเคลื่อนที่ได

การบริหาร/จัดการ - มีการกระจายอํ านาจการบริหารไปสูศูนยบริการสาขา - เปนบริษัทฯ  ที่ตั้งขึ้นใหม  อีกทั้งยังไมมี
ความชํ านาญในการบริหารงานในดาน
บริการดูแลรักษารถยนตมากอน

เทคโนโลยี - บริษัทฯ  มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการจัดการ
ฐานขอมูลลูกคา  ทํ าใหสามารถเก็บขอมูลดานตางๆ  ที่
สํ าคัญของลูกคาความตองการของลูกคา  และสามารถ
ใชในการพยากรณความตองการของตลาดไดอยางถูก
ตอง

- เครื่องมือและอุปกรณใหม  ๆ  ที่มี
เทคโนโลยีสูง  อาจมีขนาดใหญ  ทํ าใหไม
สามารถพกพาไปยังบานของลูกคาได

จุดแข็ง  (Strength)
1. เปนผูใหบริการเปนรายแรก  (First Mover)  และเปนบริการใหม  โดยปจจุบันยังไมมีบริการดูแลรักษารถยนตในรูปแบบ

การใหบริการ  ณ  สถานที่ที่ลูกคาระบุ  ทํ าใหเกิดความแตกตางของบริการ  (Differentiation)  จากคูแขง
2. บริษัทฯ  มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการจัดการฐานขอมูลลูกคา  ทํ าใหสามารถเก็บขอมูลดานตาง  ๆ  ที่สํ าคัญ

ของของลูกคาในการใหบริการ  และความตองการของลูกคาไดอยางครบถวนสามารถใชขอมูลในการพยากรณความ
ตองการของตลาดไดอยางถูกตองและทันเวลา



3. การสรางทีมงานในการบริการลูกคา  บริษัทฯ  จะมุงเนนการใหบริการลูกคาเปนสํ าคัญ  โดยสามารถทราบและเขาใจ
ความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง  และสามารถตอบสนองความตองการแตละบุคคลได  ซึ่งจะถือเปนอันดับหนึ่ง
ในปรัชญาการบริหารงานของบริษัทฯ

4. ความสามารถในการบริการลูกคาไดอยางทั่วถึง  เพราะบริษัทฯ  มีจุดแข็งในเครือขายของสาขาของ บริษัทฯ  ที่กระจาย
อยูอยางทั่วเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งสามารถใหบริการดูแลรถยนตของกลุมลูกคาไดอยางทั่วถึง

จุดออน  (Weakness)
1. ในการดํ าเนินงานของบริษัทฯ  ตองใชบุคลากรเปนจํ านวนมาก  และยังเปนการบริการนอกสถานที่ดังนั้นอาจจะเกิด

ความยุงยากในการควบคุมคุณภาพการใหบริการมากกวา  เมื่อเทียบกับผูใหบริการอื่น  ๆ
2. ความจํ ากัดดานเครื่องมือในการใหบริการ  เนื่องจากเปนการใหบริการนอกสถานที่จึงไมสามารถนํ าเครื่องมือเปนจํ านวน

มากไปกับชุดบริการเคลื่อนที่ได
3. เนื่องจากเปนบริษัทที่ตั้งขึ้นใหม  อีกทั้งยังไมมีความชํ านาญในการบริหารงานในดานบริการดูแลรักษารถยนตมากอน

รวมทั้งดานการจัดการทรัพยากรบุคคล  ซึ่งเปนส่ิงที่สํ าคัญมากในการไดมา  ซึ่งทีมงานและพนักงานบริการลูกคาที่เปน
มืออาชีพ



เมื่อนํ าปจจัยภายในมาเปรียบเทียบกับปจจัยภายนอก  ไดดังตารางขางลาง

ตารางที่  6  :  สรุปการวิเคราะหปจจัยภายในเทียบกับปจจัยภายนอก
โอกาส  (Opportunity) อุปสรรค  (Threat)

จุดแข็ง
(Strength)

- ใชความทั่วถึงของเครือขายการให
บริการเพื่อขยายจํ านวนการใหบริการ
ใหเพิ่มขึ้นตามจํ านวนรถที่เพิ่มขึ้นใน
แตละป

- ผูบริโภคตองการความสะดวกสบาย
มากขึ้น  ทํ าใหประโยชนของการ
บริการจาก  Car Care Express  เดน
ชัดมากขึ้น

- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบ
รวมการสั่งซื้อวัตถุดิบครั้งละมากๆ
เพื่อใหไดสวนลดจากการสั่งซื้อ

- ความสมดุลระหวางการประยุกตใช
เทคโนโลยีอยางเหมาะสม  เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพ  และความประหยัด
มากที่สุด

- การบุกเบิกการใหบริการถึงจุดที่ลูกคา
ตองการเปนรายแรก  และการสราง
ความตระหนักในตราสินคา  รวมทั้ง
สรางเชื่อถือในตราสินคานั้น  ตองใช
เวลา

จุดออน
(Weakness)

- การมีเครื่องมือในการใหบริการนอย
ทํ าใหตองพัฒนาวิธีกการปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพขึ้นทดแทน  สงผลให
ใชเงินลงทุนในเครื่องมือ  และอุปกรณ
นอยลง

- มีจํ านวนผูใหบริการดูแลรักษารถยนต
เปนจํ านวนมาก  ประกอบกับ  Car
Care Express  เปนผูใหบริการราย
ใหมในตลาดทํ าใหยากตอการสราง
ความยอมรับจากผูบริโภค



บทที่  3  ผลการวิจัยตลาด

ขอสรุปพฤติกรรมการเลือกใชบริการของผูบริโภค
บริการดูแลรถยนต  อาจแบงกลุมออกเปน  3  กลุมคือ  บริการเพื่อความสะดวก  (บริการลางรถ  ดูดฝุนและทํ าความสะอาด

ภายในหองโดยสาร  และ  บริการขัดเคลือบสีรถยนต)  บริการเพื่อประสิทธิภาพ  (บริการเปลี่ยนถายนํ้ ามันเครื่องและไสกรองนํ้ ามัน
เครื่อง  และบริการเปลี่ยนแบตเตอรี่)  และบริการเพื่อความปลอดภัย  (บริการเปลี่ยนยาง  และถวงลอ)

บริการเพื่อความสะอาด
• บริการลางรถ  ดูดฝุนและทํ าความสะอาดภายในหองโดยสาร
ผูบริโภคที่เลือกบริการนี้มักตองการความรวดเร็วในการรับบริการ  เนื่องจากการลางรถในแตละครั้งตองใช

เวลาอยางนอย  30  นาที  นอกจากนี้การลางรถยนตสวนใหญทํ าในเวลากลางวันของวันหยุด  ซึ่งเปนเวลาพักผอนของผูบริโภค  รวมทั้ง
ผูบริโภคบางรายอาศัยอยูในอาคารชุดซึ่งมีขอจํ ากัดของการใชสถานที่

• บริการขัดเคลือบสีรถยนต
การขัดสีรถยนตเปนบริการที่ผูบริโภคไมสามารถทํ าไดเอง  เนื่องจากขอจํ ากัดในเรื่องอุปกรณที่ใช  ซึ่งไดแก  อุปกรณไฟฟา

และขนแปรงขัดชนิดพิเศษซึ่งมีราคาแพง  และยังตองอาศัยความชํ านาญในการขัดเคลือบสี

บริการเพื่อประสิทธิภาพ
• บริการเปลี่ยนถายนํ้ ามันเครื่องและไสกรองนํ้ ามันเครื่อง
รถยนตที่เขารับบริการซอมบํ ารุงเชิงปองกัน  แบงเปน  2  กลุม
กลุมแรก  ไดแก  ผูบริโภคที่มีรถยนตอยูในระยะประกัน  ซึ่งมักจะนํ ารถเขารับบริการที่ศูนยบริการตามเงื่อนไขการรับประกัน

คุณภาพของรถยนต  นอกจากนี้ยังมีผูบริโภคบางกลุมที่เชื่อวา  ศูนยบริการสามารถใหบริการที่มีคุณภาพดีกวา  จึงนิยมเปลี่ยนนํ้ ามัน
เครื่องที่ศูนย

กลุมที่สอง  คือ  ผูบริโภคที่ใชรถที่พนระยะประกันไปแลว  ซึ่งมักจะนํ ารถเขาเปลี่ยนนํ้ ามันเครื่องจากศูนยบริการรับเปล่ียนนํ้ า
มันเครื่อง  หรือตามสถานีบริการนํ้ ามันซึ่งมักจะมีบริการดังกลาวรวมอยูดวย  ระยะเวลาการใหบริการมักจะอยูในชวง  20  ถึง  30  นาที
นอกจากนี้ยังมีผูบริโภคบางสวนที่ใหความสํ าคัญกับคุณภาพของนํ้ ามันเครื่องเปนพิเศษ  และมักจะเลือกศูนยบริการที่มีนํ้ ามันเครื่อง
ตามคุณภาพที่ตองการ

นอกจากนี้ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห  ศูนยบริการเหลานี้มักจะมีปริมาณคอนขางมาก  ทํ าใหลูกคาหลายรายตองรอเพื่อรับ
บริการโดยที่ตองฝากรถยนตไวกับศูนยบริการ

• บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่
โดยปกติผูบริโภคมักเปล่ียนแบตเตอรี่เมื่อพบวารถเริ่มมีปญหาในการใชงาน  เชน  สตารทติดยากเปนตน  ผูบริโภคมักจะ
เปล่ียนแบตเตอรี่ตามรานแบตเตอรี่ที่กระจายอยูทั่วกรุงเทพมหานคร  การเปลี่ยนแบตเตอรี่นั้นใชเวลาประมาณ  15  นาที
เนื่องจากในปจจุบัน  แบตเตอรี่ถูกออกแบบใหพรอมใชงานไดทันทีโดยไมตองรอการประจุไฟแตอยางใด



บริการเพื่อความปลอดภัย
• บริการเปลี่ยนยาง  และถวงลอ

ผูบริโภคสวนใหญในกรุงเทพมหานคร  จะเปลี่ยนยางรถยนตโดยเฉลี่ยทุก  2  ป  ตามอายุการใชงาน  แตเนื่องจากยางรถ
ยนตนั้นมีราคาคอนขางสูง  ดังนั้นการเปลี่ยนยางแตละครั้งจึงมีคาใชจายคอนขางสูง  ผูบริโภคสวนใหญจึงเปลี่ยนยางตามรานที่เชื่อวา
มีราคาสมเหตุสมผล  และยางที่นํ ามาเปลี่ยนใหอยูในสภาพใหม  (การเก็บยางที่ยาวนานจะสงผลกระทบตอคุณภาพการใชงานของ
ยาง)  ระยะเวลาการใหบริการเปลี่ยนยาง  มักจะอยูในชวง  30  นาที  ถึง  1  ชั่วโมง  เนื่องจากตองถวงลอ  และมีขั้นตอนในการถอด
ประกอบยางรวมอยูดวย

นอกจากการเปลี่ยนยางรถยนตจะจัดอยูในบริการเพื่อความปลอดภัยแลว  ยังจัดอยูในบริการเพื่อประสิทธิภาพดวย  เนื่อง
จากเมื่อยางเกาลงจะทํ าใหการเกาะถนนนอยลง  ผูบริโภคบางกลุมจะเจาะจงเลือกแบบและชนิดของยาง  และอาจตองรอรานคาเบิก
ยางจากบริษัทผูผลิต  อีกทั้งในชวงวันหยุดสุดสัปดาหเปนชวงเวลาที่ผูบิรโภคนิยมนํ ารถไปเปลี่ยนยาง  ทํ าใหตองใชเวลารอคอยมากขึ้น

ตารางที่  7  :  ลักษณะบริการดูแลรักษารถยนต
ลักษณะบริการ เพื่อความสะอาด เพื่อประสิทธิภาพ เพ่ือความปลอดภัย

ใชบริการตามระยะเวลา ลางรถ  ทุก  1-2  สัปดาห
ขัดสี  ทุก  6  เดือน

เปล่ียนนํ้ ามันเครื่อง
ทุก  6  เดือน

เปล่ียนยางทุก 1.5-2  ป

ใชบริการตามระยะทาง เปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง
ทุก 5,000 – 10,000  กม.

เปล่ียนยาง ทุก 50,000  กม.

ใชบริการเมื่อเสีย เปลี่ยนแบตเตอรี่เมื่อเสีย เปลี่ยนยางเมื่อยางรั่ว

การสํ ารวจความคิดเห็นของผูบริโภค
การสํ ารวจความคิดเห็นของผูบริโภค  ทํ าโดยการใชแบบสอบถาม  โดยแจกแบบสอบถามออกไป  ทั้งส้ินจํ านวน  250  ชุด

จากจํ านวนกลุมตัวอยางที่ตองการ  2024  ชุด  และเก็บรวบรวมแบบสอบถามตามเขตที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล
ซึ่งแบงไดเปน  10  เขตพื้นที่  จํ านวนแบบสอบถามที่เก็บในแตละเขตพื้นที่จะคิดจากสัดสวนของจํ านวนประชากรในเขตพื้นที่นั้น  และ
ไดรับแบบสอบถามที่สามารถนํ ามาประมวลผลไดทั้งส้ิน  216  ชุด  แยกตามเขตพื้นที่ไดดังตอไปนี้



ตารางที ่ 8  จํ านวนแบบสอบถามที่เก็บในแตละเขตพื้นที่
เขตพ้ืน

ที่
พ้ืนที่ในเขต

จํ านวนแบบ
สอบถามที่เก็บ

1 กรุงเทพฯ  ฝงตะวันตก  (ตล่ิงชัน  บางพลัด  และบางกอกใหญ) 23
2 กรุงเทพฯ  ฝงตะวันออก  (สุขาภิบาล 1, 2, 3  รามคํ าแหง  และบางกะป) 11
3 กรุงเทพฯ  ฝงตะวันออกเฉียงใต  (สวนหลวง  ประเวศ  และพระโขนง) 19
4 กรุงเทพฯ  ตอนเหนือ  (ปากเกร็ด  บางเขน  จตุจักร  และบางซื่อ) 33
5 กรุงเทพฯ  ฝงตะวันตกเฉียงใต  (ธนบุรี  จอมทอง  ราษฎรบูรณะ  และบางขุนเทียน) 39
6 กรุงเทพฯ  ใจกลางเมืองตอนลาง  (สาทร  ยานนาวา  บางคอแหลม  ปทุมวัน  และคลองเตย) 24
7 กรุงเทพฯ  ใจกลางเมืองตอนบน  (หวยขวาง  ดินแดง  พญาไท  และลาดพราว) 19
8 นนทบุรี  (อํ าเภอเมือง  บางบัวทอง  และบางกรวย) 11
9 ปทุมธานี  รามอินทรา  และดอนเมือง 11

10 บางแค  หนองแขม  และภาษีเจริญ 26
รวม 216

____________________________________
4  จํ านวนแบบสอบถามที่ตองการสามารคํ านวณไดจากสมาการ  n = Z2  * P (1-P) / H2  โดย  P หมายถึงสัดสวนของผูที่สนใจในบริการ
กํ าหนดให  P  เทากับ  0.7  (จากการทํ า  Pretest  46  ชุด)  และ  H  คือคาความผิดพลาดจากคาเฉลี่ย  กํ าหนดใหเทากับรอยละ  7
และใหคา  Z = 2.17  ณ  ระดับความเชื่อม่ันรอยละ  97  จะไดจํ านวนแบบสอบถามที่ตองเก็บจะไดคาอยางนอยเทากับ  (2.17)2  *
(0.7*0.3) / (0.07)2 = 202  =ชุด

การวิเคราะหผลแบบสอบถาม
1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม

จากแบบสอบถามที่นํ ามาประมวลผล  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนชาย  138  คน  (รอยละ  64)  และเปนหญิง  78
คน  (รอยละ  36)  โดยมีสถานภาพโสด  121  คน  (รอยละ  56)  สถานภาพสมรส  90  คน  (รอยละ  42)  สถานภาพมาย  หรือหยา  2
คน  (รอยละ  1)  และไมระบุสถานภาพ  3  คน  (รอยละ 1)  กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาตํ่ ากวาปริญญาตรี  25  ตน  (รอยละ  12)



ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  141  คน  (รอยละ  65)  สูงกวาปริญญาตรี  49  คน  (รอยละ  23)  และไมสามารถระบุระดับการศึกษา  1
คน  สํ าหรับขอมูลประชากรศาสตรดานอายุ  และรายไดแสดงไวในตารางที่  9

ตารางที่  9  :  ตารางแสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
อายุ จํ านวน รอยละ

20 – 30  ป
31 – 40  ป
41 – 50  ป
51 ปขึ้นไป
ไมระบุ

 91
101
 18
  4
 2

42
47
 8
 2
 1

รวม 216 100

ระดับรายไดสวนบุคคล จํ านวน รอยละ
ไมเกิน  10,000  บาท
10,001 – 20,000  บาท
20,001 – 30,000  บาท
30,001 – 40,000  บาท
40,001 – 50,000  บาท
มากกวา  50,000  บาท
ไมระบุ

11
49
45
48
17
37
9

5
23
21
22
8
17
4

รวม 216 100

2. พฤติกรรมการใชรถยนตของผูตอบแบบสอบถาม
ลักษณะและประเภทของรถยนตที่ตอบแบบสอบถามใชงาน  หรือรับผิดชอบดูแลรักษาอยู  พบวา  เปนรถยนตนั่งสวนบุคคล

จํ านวน  317  คัน  รถกระบะจํ านวน  67  คัน  และรถตูจํ านวน  3  คัน  โดยอายุใชงานโดยเฉลี่ยของรถคันหลักที่ใชอยูเปนประจํ าคิดเปน
5.3  ป  และเมื่อแบงตามประเทศผูผลิตรถยนต  พบวารถยนตหลักดังกลาวเปนยี่หอของญี่ปุนรอยละ  86.5  ยี่หอของยุโรป  รอยละ
11.6  และเกาหลี  รอยละ  1.9

3. ลักษณะพฤติกรรมปจจุบันของการดูแลรักษารถยนต
จากการสํ ารวจกลุมตัวอยางทางดานพฤติกรรมปจจุบันของการดูแลรักษารถยนต  สามารถสรุปผลการวิเคราะหไดตามตาราง

ดังนี้



ตารางที่  10  :  อัตราการใชบริการดูแลรักษารถยนตโดยเฉลี่ย
บริการ ความถี่  (ครั้ง/คัน/ป)

ลางรถ  และ/หรือดูดฝุนภายในรถยนต 32.4
เปล่ียนนํ้ ามันเครื่อง/ไสกรอง 3.1
ซักพรม/เบาะรถยนต 2.2
ขัดและเคลือบสีรถยนต 2.0
เปล่ียนแบตเตอรี่ 1.0
เปล่ียนยางรถยนต 0.5
บริการเบ็ดเตล็ด  เชน  เปล่ียนหลอดไฟ 1.0

จากตารางขางตนพบวา  บริการลางรถและ/หรือดูดฝุนภายในรถยนต  มีความถี่ในการรับบริการเฉลี่ย  32.4  ครั้งตอคันตอป
บริการเปลี่ยนถายนํ้ ามันเครื่องและไสกรองนํ้ ามันเครื่อง  ซักพรมหรือเบาะรถยนต  และบริการขัดและเคลือบสีรถยนตมีความถี่อยู
ระหวาง  2-3  ครั้งตอคันตอป  สวนบริการประเภทเปลี่ยนแบตเตอรี่  เปล่ียนยางรถยนตและบริการเบ็ดเตล็ดมีความถี่อยูไมเกิน  1  ครั้ง
ตอคันตอป

สํ าหรับขอมูลการสํ ารวจพฤติกรรมในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนตแบงตามประเภทผูใหบริการสามารถสรุปไดดังตา
รางที่  11  โดยที่ตัวเลขที่แรเงาคือจุดบริการที่ไดรับความนิยมสูงสุดในแตละประเภทของกิจการ

ตารางที่  11  :  จํ านวนผูใชบริการดูแลรักษารถยนตตามประเภทของผูใหบริการ

บริการ
สถานี
บริการ
นํ้ ามัน

คารแคร คารแครใน
ศูนยการคา

ราน/อูซอม
รถยนต

ซอมหาง ดูแลดวย
ตัวเอง

ลางรถและ/หรือดูดฝุนภายในรถยนต 111 46 22 1 2 119
ขัดและเคลือบสีรถยนต 21 56 17 14 3 51
ซักพรม/เบาะรถยนต 19 29 14 7 1 39
เปล่ียนแบตเตอรี 11 30 5 106 18 20
เปล่ียนนํ้ ามันเครื่อง/ไสกรอง 75 32 4 51 65 10
เปล่ียนยางรถยนต 9 43 11 110 7 4
บริการเบ็ดเตล็ด  เชน  เปล่ียนหลอดไฟ 7 10 3 59 25 56

ในดานการสํ ารวจพฤติกรรมการเจาะจงเลือกสถานที่ในการใชบริการตามประเภทของสถานที่ใหบริการแยกตามประเภทการ
บริการไดผลการสํ ารวจดังตารางตอไปนี้



ตารางที่  12  :  ความเจาะจงเลือกสถานที่ในการใชบริการ
รอยละของการเลือกใชสถานที่

บริการ ใชที่เดียวเปนประจํ า ใช 2-3 ที่เปนประจํ า ไมไดใชที่ใดเปนประจํ า
ลางรถ  และ/หรือดูดฝุนภายในรถยนต 37 42 20
ขัด  และเคลือบสีรถยนต 50 24 26
ซักพรม/เบาะรถยนต 37 23 40
เปล่ียนแบตเตอรี่ 35 28 36
เปล่ียนนํ้ ามันเครื่อง  และไสกรอง
นํ้ ามันเครื่อง/อากาศ

50 37 13

เปล่ียนยางรถยนต 35 44 21
บริการเบ็ดเตล็ด  เชน  เติมนํ้ ามันกลั่น  เปล่ียน
หลอดไฟ 32 27 41

4. พฤติกรรมการรับส่ือของกลุมผูตอบแบบสอบถาม
พฤติกรรมการรับส่ือของกลุมผูตอบแบบสอบถามตอความสนใจใชบริการ  Car Care Express  สามารถสรุปดังตารางตอไปนี้

ตารางที่  13  :  ความนิยมตอส่ือประเภทนิตยสารของผูตอบแบบสอบถาม
ที่สนใจใชบริการ Car Care Express

นิตยสาร
จํ านวนคนที่อาน

เปนประจํ า
รอยละของคนอานนิตยสารทีสนใจบริการ

Car Care Express
แพรว 48 83
พลอยแกมเพชร 25 72
ยานยนต 49 71
แหลงรถ 54 69
ELLE 36 69
ดิฉัน 47 68
สกุลไทย 14 64
กรังดปรีซ 28 61
อื่น  ๆ 51 82

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํ ารวจตลาด  พบวานิตยสารที่มีกลุมตัวอยางอานมากที่สุด  4  อันดับแรก  คือ  นิตยสารแหลง
รถ  ยานยนต  แพรว  และดิฉัน  โดยเมื่อพิจารณาถึงสัดสวนความสนใจใชบริการ Car Care Express  พบวา  ผูที่อานนิตยสารแพรว  มี
สัดสวนผูสนใจในบริการมากที่สุดเปนรอยละ  83  ดังนั้นทาง Car Care Express  จึงเลือกโฆษณาในนิตยสารแพรว  นอกจากนี้ยัง
เลือกที่จะโฆษณาในนิตยสารยานยนต  และแหลงรถซึ่งมีสัดสวนการรับส่ือที่คอนขางสูงและมีสัดสวนรอยละความสนใจใชบริการ Car
Care Express  สูงรองลงมาจากนิตยสารแพรว



ตารางที่  14  :  ความนิยมตอส่ือประเภทหนังสือพิมพของผูตอบแบบสอบถาม
ที่สนใจใชบริการ Car Care Express

หนังสือพิมพ จํ านวนคนที่อาน
เปนประจํ า

รอยละของคนอานหนังสือพิมพที่สนใจ
บริการ Car Care Express

ประชาชาติธุรกิจ 28 79
บางกอกโพสต 27 78
ผูจัดการรายวัน 35 74
ไทยรัฐ 146 71
เดลินิวส 99 71
กรุงเทพธุรกิจ 86 71
เดอะเนชั่น 22 68
มติชน 57 61
อื่นๆ 10 80

หนังสือพิมพที่มีกลุมตัวอยางอานมากที่สุด  คือ  ไทยรัฐ  เดลินิวส  และกรุงเทพธุรกิจ  โดยเมื่อพิจารณาถึงความสนใจใน
บริการ Car Care Express  พบวา  ผูที่อานประชาชาติธุรกิจ  บางกอก โพสต  และผูจัดการรายวัน  มีสัดสวนความสนใจในบริการมาก
ที่สุด  (รอยละ  79  78  และ  74)  ตามลํ าดับ  และจะสังเกตเห็นวารอยละความสนใจตอบริการ Car Care Express  ของหนังสือพิมพ
แตละฉบับ  จะมีความแตกตางกันคอนขางมาก  โดยมีสัดสวนความสนใจอยูในชวงระหวางรอยละ  61-80

แตเนื่องจากการโฆษณาในหนังสือพิมพมีคาใชจายสูง  และไมใหผลเจาะจงกับกลุมเปาหมายของ Car Care Express  ซึ่งอยู
แตเฉพาะในกรุงเทพมหานคร  จึงไมลงโฆษณาในหนังสือพิมพเลมใดเลย



ตารางที่  15  :  ความนิยมตอส่ือประเภทรายการวิทยุของผูตอบแบบสอบถาม
ที่สนใจใชบริการ Car Care Express

รายการวิทยุ จ ํานวนคนที่ฟงเปนประจํ า รอยละของคนฟงที่สนใจ
บริการ Car Care Express

Trinity Radio (FM  97.0) 22 86
Business Radio  (FM  96.5) 32 84
Hot Wave (FM  91.5) 36 83
Smooth 105  (FM  103.0) 46 76
Auto Time/Variety  (FM  103.0) 8 75
Green Wave  (FM  106.5) 84 70
คุยเรื่องรถ  (FM  101.0) 46 67
จส  100  (FM  100.0) 42 64
ลูกทุง  FM  95  (FM  95.0) 12 58
สวพ  91  (FM  91.0) 21 57
กลับใหได  ไปใหถึง  (FM  94.0) 11 55
อื่นๆ 53 75

สํ าหรับพฤติกรรมการรับส่ือประเภทรายการวิทยุ  รายการวิทยุที่กลุมตัวอยางรับฟงมากที่สุดคือ Green Wave  (FM  106.5)
โดยเฉลี่ยพิจารณาถึงความสนใจในบริการ  Car Care Express  พบวาผูที่ฟง Trinity Radio (FM  97.0) Business Radio  (FM  96.5)
และ Hot Wave (FM  91.5)  มีสัดสวนผูสนใจในบริการมากที่สุด  (รอยละ  86  84  และ  83)  ตามลํ าดับ

เมื่อพิจารณาสื่อตาง ๆ  หลายสื่อประกอบกัน  พบวากลุมตัวอยางที่มีความสนใจมักจะอานนิตยสารแพรว  ควบคูกับการฟง
รายการจากสถานีวิทยุ Green Wave  (FM  106.5)  ดังนั้น  Car Care Express  จึงเลือกโฆษณาในนิตยสาร  และในรายการวิทยุ
สถานี Green Wave  (FM  106.5)  นอกจากนี้ยังเลือกโฆษณาในนิตยสารรถยนต  คือ  ยานยนต  และแหลงรถ  และในรายการวิทยุ
Business Radio  (FM  96.5)  เพื่อใหครอบคลุมลูกคาที่เปนกลุมเปาหมายมากขึ้น



5.  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูสนใจบริการ Car Care Express
สํ าหรับลักษณะทางประชากรศาสตรในกลุมผูที่สนใจใชบริการ Car Care Express  แยกตามอายุสามารถสรุปไดตามตาราง

ตอไปนี้

ตารางที่  16  :  รอยละความสนใจบริการ Car Care Express  แยกตามอายุ
ไมสนใจ สนใจ

อายุ
คน รอยละ คน รอยละ

รวมคน

20 – 30  ป 24 26 67 74 91
30 – 40  ป 27 27 74 73 101
40 – 50  ป 7 39 11 61 18
มากกวา  50  ป 4 80 1 20 5
รวม  (คน) 62 30 153 70 215

จากขอมูลพบวาหากแยกตามกลุมอายุแลว  พบวาผูบริโภคที่มีอายุระหวาง  20  ปขึ้นไปแตไมเกิน  50  ป  มีแนวโนมสนใจใช
บริการ  Car Care Express  มากกวารอยละ  50  โดยที่กลุมผูบริโภคในกลุมอายุระหวาง  20 – 30  ป  มีความสนใจสูงสุดถึงรอยละ
74

ตารางที่  17  :  รอยละความสนใจบริการของ Car Care Express  แยกรายบริการ
สนใจ ไมสนใจบริการ

คน รอยละ คน รอยละ
รวม
คน

ลางรถ  และ/หรือดูดฝุนภายในรถยนต 115 55 93 45 208
ขัด  และเคลือบสีรถยนต 84 45 101 55 185
ซักพรม/เบาะรถยนต 80 44 101 56 181
เปล่ียนแบตเตอรี่ 109 57 83 43 192
เปล่ียนนํ้ ามันเครื่อง  และไสกรองนํ้ ามันเครื่อง/อากาศ 111 57 85 43 196
เปล่ียนยางรถยนต 103 54 89 46 192
บริการเบ็ดเตล็ด  เชน  เติมนํ้ ากลั่น  เปล่ียนหลอดไฟ 68 38 112 62 180



ตารางที่  18  :  รอยละความสนใจบริการของ Car Care Express  แยกตามหนาแนนของประชากร

สนใจ ไมสนใจความหนาแนนของ
ประชากร คน รอยละ คน รอยละ

รวมคน

สูง 25 83.3 5 16.7 30
ปานกลาง 68 68.7 31 31.3 99
ตํ่ า 54 69.2 24 30.8 78

ความหนาแนนของประชากรที่มีความหนาแนนสูงประกอบดวยเขตพื้นที่ที่  2  และ  7  (การแบงพื้นที่อางอิงตามหัวขอการ
สํ ารวจความคิดเห็นของผูบริโภค)  ความหนาแนนของประชากรที่มีความหนาแนนปานกลางประกอบดวยเขตพื้นที่ที่  1  3  4  ความ
หนาแนนของประชากรที่มีความหนาแนนตํ่ าประกอบดวยเขตพื้นที่  5  8  9  และ  10

ความสนใจตอบริการของ Car Care Express  แยกตามลักษณะประชากรดานรายได  เพศ  นั้นไมผลแตกตางอยางเดนชัด
รายละเอียดไดแสดงไวในภาคผนวกที่  3



บทที่  4  กลยุทธการตลาด

ตลาดเปาหมายและการวางตํ าแหนงผลิตภัณฑ
การแบงสวนตลาด

เมื่อพิจารณารอยละความสนใจในบริการของ Car Care Express  กับลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม
ในดานเพศ  รายได  อายุ  และการศึกษา  พบวาไมสามารถหาความแตกตางระหวางกลุมไดดังแสดงไวในภาคผนวกที่  3

ดังนั้นจึงเลือกพิจารณาการแบงกลุมตลาดดวยปจจัย  2  ลักษณะ  คือ  สถานที่รับบริการดูแลรักษารถยนต  และเขตพื้นที่ใน
การรับบริการ  โดยลักษณะของสถานที่รับบริการดูแลรักษารถยนต  จะแบงออกเปน  ตึกแถว    อพารทเมนต/คอนโดมิเนียม  อาคาร
สํ านักงาน  ทาวนเฮาส  บานเดี่ยวที่มีบริเวณขนาดเล็ก  และบานเดี่ยวที่มีบริเวณขนาดใหญ  (คฤหาสน)  สํ าหรับพื้นที่ในการรับบริการ
เนื่องจากทาง Car Care Express  จะเนนใหบริการเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร  ดังนั้นจึงมีการแบงพื้นที่ของกรุงเทพมหานครตาม
ความหนาแนนของประชากรออกเปน  3  ระดับ  ดังนี้

1. พ้ืนที่ที่มีความหนาแนนของประชากรสูง  มีความหนาแนนของประชากรเฉลี่ย  มากกวา  9,000  คนตอตาราง
กิโลเมตร  ไดแก  เขตหวยขวาง  ดินแดง  พญาไท  ปทุมวัน  รามคํ าแหง  และบางกะป

2. พ้ืนที่ที่มีความหนาแนนของประชากรปานกลาง  มีความหนาแนนของประชากรเฉลี่ยอยูระหวาง  4,000 – 9,000
คนตอตารางกิโลเมตร  ไดแก  เขตตลิ่งชัน  บางพลัด  บางกอกใหญ  สวนหลวง  ประเวศ  ปากเกร็ด  ดอนเมือง  บางเขน
สาทร  ยานนาวา  และบางคอแหลม

3. พ้ืนที่ที่มีความหนาแนนของประชากรตํ่ า  มีความหนาของประชากรเฉลี่ย  ตํ่ ากวา  4,000  คนตอ     ตารางกิโลเมตร
ไดแก  เขตธนบุรี  จอมทอง  ราษฎรบูรณะ  นนทบุรี  บางบัวทอง  บางกรวย  รามอินทรา  ดอนเมือง  บางแค  หนองแขม
และภาษีเจริญ

จากปจจัยทั้งสองสามารถแบงประเภทของกลุมตลาดของ Car Care Express  ไดดังนี้
เขตพ้ืนทีตามความหนาแนนของประชากร

สถานที่ที่สนใจรับบริการ ตํ่ า ปานกลาง สูง
ตึกแถว
อพารทเมนต/คอนโดฯ
อาคารสํ านักงาน
ทาวนเฮาส
บานเดี่ยว
คฤหาสน

ตลาดเปาหมาย
ตลาดเปาหมายที่สนใจ  ไดแก  ผูบริโภคที่มีที่ทํ างานอยูตามอาคารสํ านักงานในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีอาคารจอดรถ  หรือ

มีที่อาศัยทาวนเฮาสหรือบานเดี่ยว  เนื่องจากการบริการดูแลรักษารถยนตถึงบานหรือที่ทํ างาน  จํ าเปนตองมีพื้นที่ในการบริการ  ถาเปน
ตึกแถว  อพารทเมนตและคอนโดมิเนียมจะไมมีพื้นที่เพียงพอในการใหบริการ  สํ าหรับคฤหาสนหรือบานเดี่ยวที่มีขนาดใหญ  ซึ่งมักเปน
ที่อยูอาศัยของคนมีฐานะ  และมักจะมีพนักงานลางรถหรือพนักงานดูแลรถยนตอยูแลว  จึงไมมีความจํ าเปนที่จะตองใชบริการของ Car
Care Express  ดังนั้นจึงเลือกกลุมเปาหมายที่ทํ างานอยูในอาคารสํ านักงานที่มีอาคารจอดรถ  และกลุมที่อาศัยอยูในทาวนเฮาสหรือ
บานเดี่ยว



สํ าหรับในดานเขตพื้นที่นั้น  เนื่องจากธุรกิจ Car Care Express  เปนธุรกิจที่เนนการใหบริการแบบสงตรงถึงที่  (Delivery)  ดัง
นั้นจึงเลือกที่จะใหบริการในเขตที่มีความหนาแนนของประชากรสูงและปานกลางกอนในชวงปแรกของการดํ าเนินธุรกิจ  เพื่อที่จะสราง
ฐานลูกคาที่มีขนาดเหมาะสม  และรักษาระดับการบริการกับลูกคาไวในระดับที่ดีได
การวางตํ าแหนงผลิตภัณฑ

จากการสํ ารวจโดยใชแบบสอบถามจากกลุมผูบลริโภคเพื่อพิจารณาการวางตํ าแหนงผลิตภัณฑเปรียบเทียบคูแขงขันสํ าคัญ
ในตลาด  ในดานราคา  คุณภาพ  ความนาเชื่อถือ  และความสะดวกในการรับบริการ  โดยใชระดับคะแนนตั้งแต  1  ถึง  9  โดย  1  เทา
กับตํ่ าที่สุด  และ  9  เทากับสูงที่สุด  สามารถสรุปผลการสํ ารวจไดดังตารางตอไปนี้

ตารางที่  19  :  การเปรียบเทียบผูใหบริการในตลาดดูแลรักษารถยนต
หนวย  :  คะแนน

ผูใหบริการ ราคา คุณภาพ ความนาเช่ือถือ ความสะดวก
สถานีบริการนํ้ ามัน 4.9 5.4 5.2 6.2
B-Quik 6.4 6.3 6.4 6.3
MAX Auto Express 6.2 6.5 6.5 6.5
CockPit 6.5 6.3 6.4 6.2
Check Point 6.3 5.8 5.9 5.4
ราน/อูซอมรถยนต 5.6 5.8 5.7 5.8
ศูนยบริการ  (ซอมหาง) 7.3 7.2 7.2 6.4

เนื่องจาก Car Care Express  เปนธุรกิจที่ใหบริการดูแลรักษารถยนตถึงที่ทํ างานและที่อยูอาศัย  ดังนั้นการวางตํ าแหนงผลิต
ภัณฑจะเนนหนักที่ปจจัยในดานความสะดวกสบายของผูบริโภคเมื่อเทียบกับคูแขง  พรอมกับสรางภาพในดานการใหบริการแบบมือ
อาชีพนาเชื่อถือ  และสามารถตอบสนองกับความตองการของลูกคาไดรวดเร็ว  และมีราคาใกลเคียงกับคูแขงที่มีอยูในตลาดการบริการ
ดูแลรักษารถยนตทั่วไป  ดังนั้น  การวางตํ าแหนงบริการของ Car Care Express  คือ  “สะดวก  ฉับไว  มั่นใจ  ไดมาตรฐาน”

รูปที่  1  :  สรุปการวางตํ าแหนงผลิตภัณฑของ Car Care Express  เมื่อเทียบกับคูแขง
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                      3

                      3
  สถานีบริการนํ้ ามัน B  B-Quik M  MAX $  ซอมหาง

C    Cock Pit    Checkpoint G  อูซอมรถ  Car Care Express
เมื่อเทียบ  Car Care Express  กับผูใหบริการรายอื่น  ในดานคุณภาพ  และความนาเชื่อถือ  จะอยูในระดับใกลเคียงกัน  แต

Car Care Express  จะโดดเดนในดานความสะดวก  ซึ่งถือเปนหัวใจสํ าคัญของบริษัทฯ  ในขณะที่ราคาจะสูงกวาคูแขงเล็กนอย

กลยุทธการตลาด
ผลิตภัณฑของ Car Care Express  จะมีใหเลือกหลากหลายตามความตองการของลูกคาแตละราย  โดยจะเนนเฉพาะดาน

การบริการดูแลรักษารถยนต  ทั้งลาง  ดูดฝุน  ซักพรมและเบาะนั่ง  รวมถึงการบํ ารุงรักษาตามกํ าหนดระยะเวลา  เชน  เปล่ียนถายนํ้ า
มันเครื่องและไสกรองนํ้ ามันเครื่อง  แบตเตอรี่  และยางรถยนตดวย  โดยสามารถแบงประเภทของผลิตภัณฑไดดังนี้
1. บริการลางรถและดูดฝุนภายใน  สามารถแบงการบริการออกเปน  2  ชนิด  คือ

♦ ลางภายนอก  เปนการบริการลางรถเฉพาะดานนอกตัวรถเทานั้น  ไมตองเขาไปทํ าความสะอาดภายในรถ  ซึ่งเหมาะ
สํ าหรับผูที่ไมตองการปรับเบาะ  หรือจัดของภายในรถยนตใหมหลังจากลางรถ

♦ ลางและดูดฝุน  เปนการลางรถและดูดฝุนภายในรถดวย  ซึ่งจะสะอาดทั้งภายนอกและภายในไดในบริการเดียว
2. บริการขัดเคลือบสีรถยนต  สามารถแบงการบริการออกเปน  2  ชนิด  คือ

♦ บริการขัด – เคลือบสีรถยนต  เปนการบริการขัดคราบสกปรกที่ฝงแนนอยูบนผิวสีที่การลางรถทั่วไปไมสามารถจะกํ าจัด
ออกไปได  และทํ าการเคลือบสีเพื่อถนอมสีรถอีกชั้นหนึ่ง
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♦ บริการเคลือบสีรถยนตสีเดิมของรถ  โดยไมมีการขัดคราบสกปรกออกกอน  สามารถชวยยืดอายุ  และเพิ่มความเงางาม
ของสีรถได

3. บริการซักพรมและเบาะรถยนต  เปนการกํ าจัดคราบสกปรกออกจากพรมและเบาะนั่ง  โดยการใชนํ้ ายาชนิดพิเศษฉีดพนลงไป
แลวเช็ดออก  โดยไมตองดึงพรม  และเบาะออกมาซักภายนอก

4. บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่  จะจํ าหนายแบตเตอรี่ยี่หอที่รูจักกันทั่วไปเพียง  1  ยี่หอเทานั้น  แตจะมีครบทุกรุนที่ลูกคาตองการ  ทั้ง
แบบที่เปน  ประเภทที่ไมตองเติมนํ้ ากลั่น  (Maintenance-Free)  และแบบปกติทั่วไป

5. บริการเปลี่ยนถายนํ้ ามันและไสกรองนํ้ ามันเครื่อง  โดยจะมีนํ้ ามันเครื่องซึ่งเหมาะกับรถยนตแตละประเภทใหเลือกใชตามความ
เหมาะสม  ทั้งเครื่องยนตเบนซินและเครื่องยนตดีเซล  และยังมีเกรดใหเลือกตางๆ  กัน  คือ  นํ้ ามันเครื่องสังเคราะห  นํ้ ามันกึ่ง
สังเคราะห  นํ้ ามันเครื่องธรรมดา  สํ าหรับไสกรองนํ้ ามันเครื่องจะมีครบกับรถทุกยี่หอ  และเนนใชของแทเทานั้น

6. บริการเปลี่ยนยางรถยนต  จะเนนที่ยี่หอและรุนยางที่มีการใชมากในทองถนน  แตถาลูกคาตองการยางรุนที่พิเศษกวานั้น Car
Care Express  ก็สามารถจัดหาใหได

7. บริการเบ็ดเตล็ดทั่วไป  ตามแตลูกคาตองการ  เชน  บริการเปลี่ยนหลอดไฟรถยนต  เปล่ียนหัวเทียน  ลางหมอนํ้ า  เติมลมยาง
และเปลี่ยนยางใบปดนํ้ าฝน

Car Care Express  ยังใหความสํ าคัญกับสินคาที่นํ ามาใชกับรถยนตของลูกคา  โดยมุงเนนเลือกสรรผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ
มีตรายี่หอที่เปนที่รูจัก  และคํ านึงถึงส่ิงแวดลอมเปนสํ าคัญ  เนื่องจากเปนการบริการในบริเวณบานและที่ทํ างานของลูกคา  ลูกคาจะ
ตองมั่นใจไดวาการบริการจะตองไมทิ้งส่ิงที่ทํ าลายสภาพแวดลอมไวที่บริเวณบานและที่ทํ างานของลูกคา  โดยผลิตภัณฑของ  Car
Care Express  จะมีคุณภาพสูงเทียบเทาหรือดีกวาของคูแขง  แตมีตนทุนที่สามารถแขงขันได  เชน  นํ้ ายาลางรถจะสามารถขจัดคราบ
สกปรกไดหมดจด  สามารถปองกันการเกิดไฟฟาสถิตซึ่งชวยลดปริมาณฝุนที่จะมาเกาะที่ผิวสีได  และยังตองไมทํ าลายผิวสีดวย
สํ าหรับยาขัดเคลือบสีจะสามารถขจัดรอยขีดขวนเล็กๆ  นอยๆ  และชวยเพิ่มชั้นเคลือบผิวหนาของสีรถเพื่อใหคงความเงางามอยูไดนาน
กวา  สํ าหรับการบริการเปลี่ยนแบตเตอรี่และยางรถยนตจะมุงเนนที่ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง  พรอมทั้งเพิ่มความมั่นใจใหลูกคาดวยการ
มีการรับประกันสินคานาน  6  เดือน

นอกจากนี้ Car Care Express  จะสงเสริมการใหความรูดานผลิตภัณฑแกลูกคา  เพื่อใหลูกคาเกิดความมั่นใจ  และไววางใจ
วา  ผลิตภัณฑที่ใชนั้นมีความเหมาะสมกับรถยนตของเขา  อาทิตย

♦ การใหความรูดานการเลือกใชนํ้ ามันเครื่องใหสอดคลองกับลักษณะของการใชรถยนต
♦ การใหความรูดานการใชแบตเตอรี่ใหเหมาะสมกับขนาดของรถยนต  รวมทั้งการดูแลและบํ ารุงรักษาใหอยูในสภาพใช

งานไดโดยตลอด
♦ การใหความรูดานใชยางรถยนต  ทั้งทางดานขนาดของยาง  ชนิดของยาง  เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะการใชรถยนต

ของลูกคา

ราคา  (Price)
นโยบายราคาของ Car Care Express  ใชหลักการที่วา  โดยเฉลี่ยแลวราคาจะเทียบเทากับราคาตลาดบวกดวยมูลคาเพิ่ม

ของความสะดวกที่ลูกคาไดรับ  โดยลูกคาจะยอมจายสวนเพิ่มนี้เพื่อแลกกับความสะดวกสบายที่ไมตองเดินทางไปยังศูนยบริการตางๆ
ดังนั้นสูตรการคํ านวณราคาของ Car Care Express  จึงสามารถสรุปไดดังนี้



Car Care Express Price  = ราคาตลาด + มูลคาเพ่ิมของความสะดวกที่ลูกคาไดรับ

อยางไรก็ตาม  ในการกํ าหนดราคาของบริการเปนรายบริการจะพิจารณาถึงสภาวะตลาด  และการสงเสริมการตลาด  อาทิ
คาบริการบางรายอาจมีราคาเทากับหรือถูกกวาตลาด  เพื่อเปนการดึงดูดใหลูกคามาใชบริการเพื่อที่จะเสนอขายบริการอื่นๆ  ซึ่งมีราคา
แพงกวาราคาตลาดเพิ่มเติมได

สํ าหรับขอมูลราคาสินคาและบริการของ Car Care Express  เปรียบเทียบกับคูแขงสามารถสรุปไดตามตาราง

ตารางที่  20  :  คาบริการของ Car Care Express  เปรียบเทียบกับคูแขง
                 หนวย  :  บาท

รายการ สินคาและบริการ Car Care
Express

MAX Auto
Express

CockPit สถานีบริการ
นํ้ ามัน

1 ลางรถภายนอก 70 - - 50
2 ลางรถ  พรอมทั้งดูดฝุน 100 80 - 80
3 ขัด – เคลือบสี 1,000 - - 800
4 เคลือบสี 800 - - -
5 ซักพรมและเบาะ 1,200 - - 800
6 เปล่ียนแบตเตอรี่

-  Maintenance – Free 3,500 3,000 3,300 -
-  รถเกงขนาด  60  Ah 1,300 1,200 1,250 -
-  รถปกอัพขนาด  65  Ah 1,600 1,500 1,600 -

7 เปล่ียนถายนํ้ ามันเครื่อง
-  เบนซิน  สังเคราะห 1,790 1,700 1,800 1,740
-  เบนซิน  กึ่งสังเคราะห 705 650 680 655
-  เบนซิน  ธรรมดา 425 380 390 375
-  ดีเซล สังเคราะห 2,030 - - -
-  ดีเซล  กึ่งสังเคราะห 585 535 530 535
-  ดีเซล  ธรรมดา 435 385 400 385

8 ยางรถยนต
-  175/70 –13 1,000 890 925 -
-  195/60 –14 2,150 2,050 2,090 -
-  205/55 -15 3,250 3,100 3,150 -

แหลงขอมูล  :  เอกสารสงเสริมการขายของบริษัท  แม็กซ  ออโต  เอ็กเพรส  จํ ากัด  และบริษัท  บริดจสโตนเชลล  (ประเทศไทย)  จํ ากัด



เนื่องจากบริการของ  Car Care Express  จะเนนในดานการบริการในรูปแบบครบวงจร  นั่นคือจะเนนใหมีการบริการดูแล
รักษารถยนตของลูกคาแบบเปนชุดบริการ  ซึ่งสามารถเพิ่มความสะดวกสบาย  ประหยัดใหกับลูกคา  และเปนการสรางความภักดีใน
บริการของบริษัทฯ  ไดอีกทางหนึ่งดวย  รายละเอียดของชุดบริการแสดงในหัวขอการสงเสริมการตลาด

ชองทางการจัดจํ าหนาย  (Place)
ลักษณะกิจการของ Car Care Express  เปนการใหบริการถึงสถานที่ของลูกคา  ซึ่งสวนใหญเปนที่พักอาศัยประเภทบาน

เดี่ยว  หรือทาวเฮาส  รวมทั้งการเขาไปใหบริการในที่จอดรถของอาคารสํ านักงาน  โดยเฉพาะในยานใจกลางเมือง  โดยจะเริ่มตนในเขต
กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑลกอน  ดังนั้นการจัดการเรื่องสถานที่ในแผนการตลาดจึงมุงเนนการมีศูนยบริการ  อยูในพื้นที่ดังกลาว
เพื่อจะไดไปถึงสถานที่ของลูกคาไดในระยะเวลาที่เหมาะสม  และจะมีสํ านักงานใหญที่จะมีระบบโทรศัพทกลางใหลูกคาโทรศัพทเรียก
ใชบริการหมายเลขเดียว  และยังเปนที่ทํ างานดานอื่น  ๆ  ทั้งหมดของาบริษัทฯ  ดวย

ลักษณะของศูนยบริการนี้  มิไดมีไวใหลูกคามาใชบริการในศูนยบริการ  แตจะเปนศูนยกลางที่พนักงานของบริษัทฯ  ประจํ า
อยูพรอมกับเครื่องมืออุปกรณและยานพาหนะที่จํ าเปน  เมื่อลูกคาโทรศัพทไปที่สํ านักงานใหญเพื่อเรียกใชบริการ  สํ านักงานใหญจะติด
ตอไปยังศูนยบริการที่ใกลลูกคาที่สุด  พนักงานที่ศูนยบริการนั้นก็จะสามารถเดินทางไปยังสถานที่ของลูกคาไดในเวลาที่กํ าหนด  โดย
ศูนยบริการเหลานี้จะมีลักษณะตอไปนี้

1. ตั้งอยูในเขตพื้นที่อาศัยของลูกคากลุมเปาหมาย  มีความหนาแนนของประชากรสูง  (สํ าหรับการตั้งสาขาในปแรก)  และ
ตั้งอยูในจุดที่การคมนาคมสะดวก

2. ไมตองเนนความสวยงามในระดับของโชวรูม  เนื่องจากไมไดเปนสถานที่ที่ลูกคาจะเขาไปใชบริการ
นอกจากนี้ยังมีการเปดศูนยบริการในอาคารสํ านักงานที่มีจํ านวนรถยนตหนาแนน  เพื่อชวยใหปริมาณงานแตละวันมีความ

สม่ํ าเสมอมากขึ้น  เนื่องจากผูบริโภคนิยมรับบริการ  ณ  ที่อยูอาศัยในวันเสาร  และวันอาทิตยเปนสวนมาก  แตไมนิยมใชบริการ  ณ  ที่
อยูอาศัยในวันทํ างาน

เมื่อพิจารณาถึงลักษณะผังเมืองของกรุงเทพมหานคร  ตาม  เขตที่อยูอาศัย  จะพบวามีชุมชนที่อยูอาศัยกระจายตัวอยูทุกแหง
แตความหนาแนนและศักยภาพการเติบโต  จะอยูที่บริเวณชานเมืองโดยเฉพาะดานตะวันออก  และตะวันตก  รองลงไป  ไดแก  ดานทิศ
เหนือและใจกลางเมือง  สํ าหรับอาคารสํ านักงาน  จะมีเกณฑในการเลือกดังนี้

1. ตั้งอยูในบริเวณใจกลางเมือง  ยานคมนาคมสะดวก  และมีจํ านวนรถยนตเขา-ออกหรือจอดประจํ าสูง
2. มีสถานที่เพียงพอ  และสามารถติดตอขอเชาที่เพื่อดํ าเนินกิจการไดในราคาเหมาะสม  พื้นที่ที่ตองการสํ าหรับเปดสํ านัก

งานชั่วคราว  (วันจันทรถึงวันศุกร)  อยูที่ประมาณ  50  ตารางเมตร

ในการเลือกตํ าแหนงที่ตั้งของศูนยบริการสาขา  และศูนยบริการในอาคารสํ านักงานนั้น  จะแบงเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลออกเปน  10  เขตพื้นที่  (ดังแสดงอยูในบทที่  3)



ตารางที่  21  :    การแบงเขตพ้ืนที่ตามความหนาแนนของประชากร
จํ านวนผูตอบแบบสอบถามที่สนใจในบริการ

Car Care Expressเขต
พื้นที่

ขนาดพื้นที่
(กม.2)

จํ านวน
ประชากร

ความหนาแนน
ประชากร  (คน/กม.2) สนใจ ไมสนใจ

7 66 625,844 9,482 15 4
2 30 281,235 9,375 10 1
6 94 735,419 7,824 16 8
1 61 469,070 7,690 15 8
4 147 853,807 5,808 23 10
3 114 543,983 4,772 14 5

10 136 483,693 3,557 17 9
5 264 840,130 3,182 29 10
9 148 243,930 1,648 5 5
8 n/a n/a n/a 7 3

แหลงขอมูล  :  จํ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร,  สํ านักผังเมือง,  กรุงเทพมหานคร
http://www.bma.go.th/html/body_page71.html.

จากตารางขางตนเรียงตามความหนาแนนของประชากรตอตารางกิโลเมตร  แบงเขตพื้นที่ทั้งส้ินออกเปน  3  ระดับ
ตามความหนาแนน  คือ  หนาแนนสูง  (เขตพื้นที่  7  และ  2)  หนาแนนปานกลาง   (เขตพื้นที่  6, 1,  4,  และ  3)  และความหนาแนน
ตํ่ า  (เขตพื้นที่  10,  5,  9,  และ  8)  และจากแบบสอบถามพบวา  มีผูสนใจในบริการของ
Car Care Express  ในสัดสวนรอยละ  83.3  68.7  และ  69.2  ตามลํ าดับ

เมื่อคํ านึงถึงความรวดเร็วในการเริ่มตนกิจการ  (เพื่อปองกันการเขามาแยงตลาดของคูแขง)  แตมีเงื่อนไขขอจํ ากัดในเรื่องเงิน
ทุนและความสามารถในการควบคุมคุณภาพและการบริหารจัดการ  จึงเลือกที่จะเปดสาขาแรก  ๆ  รวมทั้งสํ านักงานใหญ  (ถือเปน
สาขาแรก  และเปดทํ าการ  3  เดือนกอนการเปดตัวบริษัทฯ)  ในเขตที่มีความหนาแนนสูง  ซึ่งมี  2  เขตพื้นที่  โดยจะเปดเขตพื้นที่ละ  2
สาขา  จากนั้นในปที่สอง  (หลังเปดตัว  4  สาขาแรก)  จะเปดสาขาในเขตพื้นที่ที่มีความหนาแนนปานกลาง  เขตพื้นที่ละ  1  สาขา
และจะเริ่มออกสูเขตพื้นที่ที่มีความหนาแนนตํ่ าในปที่  3  จากนั้น  ในปที่  4  จะเพิ่มสาขาในเขตพื้นที่ที่มีความหนาแนนประชากรปาน
กลาง  สรุปไดดังในตาราง

http://www.bma.go.th/html/body_page71.html


ตารางที่  22  :  ลํ าดับการเปดสาขาของ Car Care Express  ในชวง  4  ปแรก
ปที่ สาขาที่ เขตพื้นที่ สาขา

3  เดือนกอนปที่  1 1  (สํ านักงานใหญ) 7 สํ านักงานใหญ  (ถนนลาดพราว – โชคชัย 4)
1 2 7 ถ.วิภาวดีรังสิต

  (ใกล  5  แยกลาดพราว)
3 2 ถ.สุขาภิบาล 2
4 2 ถ.รามคํ าแหง  (ใกลหางสรรพสินคาเดอะมอลล

บางกะป)
2 5 1 ถ.บรมราชชนนี  (ใกล  สน.ตล่ิงชัน)

6 3 ถ.ออนนุช  (สุขุมวิท  77)
7 4 ถ.งามวงศวาน
8 6 ถ.จันทร

3 9 5 ถ.พระราม  2  (ใกลหางสรรพสินคาโลตัส)
10 8 ถ.วงแหวนรอบนอกฝงตะวันตก  (บางใหญ)
11 9 ถ.รามอินทรา  (ซ.วัชรพล)
12 10 ถ.เพชรเกษม  (ใกลวงแหวนรอบนอก)

4 13 1 ถ.พรานนก  ใกล  รพ.ธนบุรี
14 3 ถ.บางนา-ตราด  (ประมาณ  กม.10)
15 4 ถ.ติวานนท  (ใกล  ถ.แจงวัฒนะ)
16 6 ถ.พระราม  4  (คลองเตย)

ลํ าดับการเปดศูนยบริการในอาคารสํ านักงานในชวง  4  ปแรก  เปนดังนี้
• ปที่  1 อาคารซันทาวเวอรส  ถนนวิภาวดีรังสิต

อาคารหะรินธร  ถนนสาทร
อาคารชาญอิสระทาวเวอร  2  ถนนเพชรบุรีตัดใหม
อาคารอิตาเลียนไทย  ถนนสุขุมวิท

• ปที่  2 อาคารออลซีชั่น  ถนนวิทยุ
อาคารเอ็มไพร  สเตท  ถนนนราธิวาสราชนครินทร
อาคารเลอคองคอรด  ถนนรัชดาภิเษก

• ปที่  3 อาคารฟอรจูนทาวเวอร  ถนนรัชดาภิเษก
อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร  ถนนสาทร
อาคารซีทีไอ  ทาวเวอร  ถนนรัชดาภิเษก
อาคารสยามดิสคัพเวอรร่ี  ถนนพระราม  1

• ปที่  4  อาคารธนาคารกสิกรไทย  สํ านักงานใหญ  ถนนราษฎรบูรณะ



อาคารธนาคารกรุงศรีอยุธยา  สํ านักงานใหญ  ถนนพระราม  3
อาคารไทยพาณิชยปารค  พลาซา  ถนนรัชดาภิเษก
อาคารธนาคารกรุงเทพ  สํ านักงานใหญ  ถนนสีลม

รูปที่  2  :  ตํ าแหนงที่ตั้งศูนยบริการสาขาของ   Car Care Express

  เริ่มเปดบริการในป  2545   เริ่มเปดบริการในป  2546
  เริ่มเปดบริการในป  2547   เริ่มเปดบริการในป  2548

การติดตอ
เวลาใหบริการของบริษัทฯ  คือ  วันจันทร-วันศุกร  เวลา  9:00 – 19:00  น.  และวันเสาร – วันอาทิตย

7:00 –21:00  น.  วิธีการที่ลูกคาจะติดตอบริษัทฯ  สามารถทํ าไดโดยใชหมายเลขโทรศัพท  537-7777  สํ าหรับการเรียกใชบริการ  รวม
ทั้ง  สอบถามขอมูล  และใหคํ าแนะนํ าตางๆ  เปนเลขหมายกลาง  โดยไมตองจํ าหมายเลขโทรศัพทของสาขาที่อยูใกลลูกคา  เมื่อลูกคา
โทรเขามาเรียกใชบริการ  ทางศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพท  (Customer Call Center)  จะสงตอไปยังสาขาที่อยูใกลลูกคามากที่สุด
เพื่อใหบริการตอ  (รายละเอียดอยูในบทที่  5  การดํ าเนินงาน)



การสงเสริมการตลาด  (Promotion)
บริการของ Car Care Express  เปนบริการใหมสํ าหรับผูบริโภค  ดังนั้นในการเลือกใชกลยุทธการตลาดในดานการสงเสริม

การตลาด  จะอาศัยหลักของ  Adoption Process  โดยในแตละชวงผูบริโภคจะมีความตองการที่จะรูจักในสินคา  หรือ  บริการในรูป
แบบใหมที่แตกตางกัน  ดังนี้
ความตระหนักในตราผลิตภัณฑ

เปนชวงเวลาที่ผูบริโภคเริ่มรับรูถึงสินคา  หรือบริการในรูปใหมที่เขามาในตลาด  โดยที่ผูบริโภคยังมีขอมูลเกี่ยวกับบริการเหลา
นั้นคอนขางนอย

ในชวงนี้ Car Care Express  จะเนนการใชขอมูลดานบริการแกลูกคามากที่สุด  เกี่ยวกับลักษณะของการใหบริการ  รูปแบบ
ของบริการ  โดยใชการโฆษณาผานทาง  2  ชองทางหลัก  คือ

 ชองทางสื่อสารผานทางบุคคล  จะมีการโฆษณาและใหขอมูลในรูปแบบบริการของ Car Care Express  ผานทางสื่อ
ตางๆ  โดยในชวงสัปดาหที่  1  ใชการแจกแผนพับ  และมีตัวแทนขายของบริษัทฯ  ออกไปตั้งจุดประชาสัมพันธตามหาง
สรรพสินคาและจุดรับบัตรจอดรถตามอาคารสํ านักงานที่มีปริมาณรถยนตหนาแนน  นอกจากนี้อาจเปลี่ยนรูปแบบจาก
การแจกแผนพับ  เปนที่คั่นหนังสือแนะนํ าบริการและเบอรโทรศัพทติดตอ Car Care Express  โดยจะแจก  2  ชวง  หาง
กันชวงละ  1  สัปดาห

 ชองทางสื่อสารอื่นๆ  จะโฆษณาผานรายการวิทยุ  2  สถานี  คือ  Business  Radio  (FM  96.5)  และ  Green Wave
(FM  106.5)  และจะเนนการโฆษณาผานทางสื่อส่ิงพิมพ  โดยเลือกการลงโฆษณา  หรือทํ าเปนคอลัมนสัมภาษณพิเศษ
เกี่ยวกับ Car Care Express  ในนิตยสารเกี่ยวกับรถยนต  2  ฉบับ  คือ  แหลงรถและยานยนต  และนิตยสารผูหญิง  1
ฉบับ  คือ  แพรว  ตลอดชวง  2  เดือนแรก  หลังจากนั้นจะลงโฆษณาในนิตยสารทั้ง  2  กลุม  (กลุมหนังสือรถยนต  และ
กลุมหนังสือผูหญิง)  สลับกับกันเดือนเวนเดือน  นอกจากนี้ในชวงตนสัปดาหที่  2    จะใชปายโฆษณาหลังรถสามลอ
เครื่องเปนเวลา  2  เดือน

ความสนใจในบริการ
เปนชวงเวลาหลังจากที่ผูบริโภคถูกกระตุนใหรูจักบริการของ Car Care Express  โดยผูบริโภคจะเริ่มหาขอมูลเกี่ยวกับ Car

Care Express  มากขึ้น  ดังนั้นในชวงตอนนี้จะเนนไปที่การโฆษณาและการประชาสัมพันธรูปแบบอื่น  โดยเนนยํ้ าถึงความเปนผูเชี่ยว
ชาญ  ความเปนมืออาชีพในการบริการดูแลรักษารถยนต  และแสดงถึงผลประโยชนตางๆ  ที่ลูกคาไดรับ  เชน  ความสะดวกสบายที่ไม
ตองนํ ารถออกไปรับบริการนอกบานในราคาที่เหมาะสม  นอกจากนี้  จะเนนโฆษณาเบอรโทรศัพทที่ใชติดตอกับ Car Care Express
ใหเปนที่จดจํ าไดในกลุมเปาหมาย  โดยผานการโฆษณาทางวิทยุเปนหลัก
การประเมินคุณคา

เปนชวงที่เริ่มที่จะทดลองใชบริการ / สินคาใหม  ดังนั้นในขั้นตอนนี้ Car Care Express  จะเนนการใชการสงเสริมการตลาด
เปนหลัก  โดยถาลูกคามาใชบริการที่มีมูลคามากจะแถมการลางรถใหฟรี  1  ครั้ง  เชน  ถาขัด – เคลือบสีรถ  หรือเปล่ียนยาง  4  เสน
หรือ  เปล่ียนแบตเตอรี่  หรือเปล่ียนนํ้ ามันเครื่องและไสกรองนํ้ ามันเครื่อง  จะแถมลางรถฟรี  1  ครั้ง  ตอจากนั้นจะมีการเปดรับสมัคร
สมาชิกเพื่อใหสะสมคะแนนจากการรับบริการในแตละครั้ง  เพื่อแลกเปนของรางวัล  ซึ่งอาจจะเปนการไดรับบริการฟรีในรูปแบบตางๆ



ตามคะแนนที่สะสมได  เชน  บริการลางรถฟรี  รวมทั้งการแลกสินคาที่ระลึก  หรือส่ิงของที่มีคุณคากับลูกคา  และจะเนนที่การสราง
ความมั่นใจใหกับลูกคาในดานความปลอดภัยในทรัพยสินโดยการทํ าประกันภัย
การทดลองใช

เปนชวงที่ผูบริโภคไดลองใชสินคา / บริการแลว  โดยจะนํ าผลที่ไดรับจากสินคา / บริการนั้นมาเปรียบเทียบกับสินคา / บริการ
อื่นๆ  ที่เคยไดรับวา  มีขอดี – ขอดอย  อยางไร  เพื่อนํ ามาเปรียบเทียบวา  คุมคากับเงินที่จายไปหรือไม

ในขั้นตอนนี้ Car Care Express  จะยังคงเนนไปที่การสงเสริมการตลาดเชนเดิม  แตจะเปลี่ยนรูปแบบจากการใหสวนลดใน
บริการแตละอยาง  มาเปนการขายแบบเปนชุดบริการ  คือ  เสนอบริการ  2  อยางหรือมากกวานั้น  ในราคาที่ตํ่ ากวาปกติดังแสดงในตา
รางตอไปนี้

ตารางที่  23  :  รายละเอียดของชุดบริการ

สวนผสมของบริการ
ราคาปกติ

(บาท)
ราคาเมื่อซื้อพรอมกัน

(บาท)
ขัด  และเคลือบสี  พรอมซักพรม 2,200 1,900
ลางรถครบ  4  ครั้ง  พรอม  ขัด  และเคลือบสี 1,400 1,200
เปล่ียนนํ้ ามันเครื่อง  และไสกรอง  นํ้ ามันเครื่อง  พรอมเปล่ียน
หัวเทียน  พรอมไสกรองอากาศ

1,535 1,300

เปล่ียนยาง  4  เสน  พรอมใบปดนํ้ าฝน 6,900 6,500

นอกจากนี้ยังเพิ่มมูลคาของการเปนสมาชิกโดยการเพิ่มบริการสงขาวสารใหกับสมาชิก  และแจงเตือนการเขารับบริการในการ
ดูแลรักษารถยนตตามกํ าหนดเวลา  เชน  แจงเตือนใหเปล่ียนนํ้ ามันเครื่องทุก  6  เดือน  และอาจรวมถึงการแจงเตือนใหไปชํ าระภาษีรถ
ยนตประจํ าปดวย

การยอมรับในบริการ
เปนชวงที่ผูบริโภคยอมรับในสินคาและบริการ  และสามารถพัฒนาไปสูการมีความภักดีในบริการได  ในขั้นตอนนี้ Car Care

Express  จะเนนขยายรูปแบบของบริการรถยนตดานอื่นเสริมเขาไปดวย  เชน  การตออายุทะเบียนรถยนตประจํ าป  จัดหาเครือขาย
สํ าหรับบริการตรวจรถยนตประจํ าป  โดยมีสวนลดใหตามจํ านวนของบริการที่ลูกคาสนใจ  ใหสิทธิพิเศษทางดานสวนลดของการรับ
บริการ  และสวนลดในการซื้อสินคาที่เกี่ยวกับรถยนตผานทางเครือขาย Car Care Express



รูปที่  3  :  แผนการโฆษณาประชาสัมพันธของ Car Care Express
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

รายการ
1 2 3 4

การโฆษณาประชาสัมพันธ
สรางความตะหนักตอสินคา

โฆษณาทางวิทยุ
Green Wave (FM  106.5)
Business Radio (FM  96.5)

ปายโฆษณาหลังรถสามลอเครื่อง
แจงแผนพับโฆษณา
โฆษณาทางนิตยสาร

แหลงรถ
ยานยนต
แพรว

สรางความสนใจในการใชสินคา
งานเปดตัว  Car Care Express
การสงเสริมการขาย

ใชบริการอื่นๆ + ลางรถฟรี
สะสมคะแนนเพื่อแลกรับบริการ
แจกของที่ระลึก
ชุดบริการสงเสริมการขาย
วารสารสัมพันธสูสมาชิก
ลงบทความแนะนํ าบริการในสื่อสิ่งพิมพ



บทที่  5  การดํ าเนินงาน

ขั้นตอนการบริการ  (Process)
ธุรกิจนี้เปนธุรกิจบริการ  ดังนั้นการผลิต  คือ  กระบวนการใหบริการนั่นเอง  โดยการใหบริการจะเริ่มตนจาก  ลูกคาโทรศัพท

เขามายังบริษัทฯ  เพื่อแจงความจํ านงใหพนักงานบริษัทฯ  ออกไปใหบริการในสถานที่ที่ลูกคาตองการ  สามารถสรุปขั้นตอนการบริการ
ดังรูปภาพ

รูปที่  4  :  ขั้นตอนการบริการ

ลูกคา            หนวยงานรับคํ าส่ังซื้อ        หนวยบริการ         ชุดบริการเคลื่อนที่

โทรศัพทติดตอเพื่อสั่งซ้ือ นํ าเสนอบริการแบบตางๆ  และ
รายการสงเสริมการขายเพิ่ม

สรุปรวบยอดใบสั่งซ้ือ  และกํ าหนด
พื้นที่ใหบริการแกชุดบริการเคลื่อน
ที่แตละชุด  (Route Optimization)

ระบุบริการ  และหมายเลขคํ า
สั่งซ้ือใหลูกคาทราบ

เลือกบริการที่ตองการ ออกหมายเลขใบสั่งซ้ือ  ซ่ึงใช
เปนหมายเลชประกันภัยดวย

จัดชุดบริการเคลื่อนที่ไปยังลูกคา
แตละราย

บันทึกหมายเลขที่สั่งซ้ือไว
และคอยรับบริการ

แจงหมายเลขใบสั่งซ้ือ  และ
บริการที่ลูกคาสั่งไปยังหนวย
บริการที่ใกลลูกคาที่สุด

ใหบริการตามวิธีการบริการ
มาตรฐาน  (Standard Procedure)

สงมอบงานพรอมสอบถามความพึง
พอใจของลูกคา  และบันทึกลงในใบ
รับงาน/ใบเสร็จ  พรอมแขวนใบ
บันทึกประวัติการใหบริการไวที่รถ

ยืนยันหมายเลขคํ าสั่งซ้ือ  และ
ตอบรับใหเร่ิมบริการได

ตรวจรับงานและชํ าระเงิน
พรอมรับใบรับงาน/ใบเสร็จ

กลาวคํ าขอบคุณ  พรอมพูดส
โลแกนของบริษัท

ติดตอกลับไปยังหนวยบริการเพื่อ
แจงงาน  และรอรับคํ าสั่งตอไป



1. การรับคํ าส่ังซื้อจากลูกคา
เจาหนาที่ที่ประจํ าอยู  ณ  ศูนยรับโทรศัพทที่ลูกคาโทรเขามาใชบริการ  เจาหนาที่ดังกลาวจะมีหนาที่ในการเสนอบริการตาง  ๆ
รวมทั้งรายการสงเสริมการตลาด  เชน  มีสวนลดเมื่อลูกคาใชบริการหลายอยางรวมกัน  เปนตน  รวมทั้งการสอบถามที่อยูของจุดที่
ลูกคาตองการใหไปใหบริการและเวลาที่ตองการรับบริการ

2. การออกใบสั่งซื้อ
เมื่อลูกคาตกลงใจเลือกบริการที่ตองการแลว  เจาหนาที่รับโทรศัพทก็จะออกหมายเลขใบสั่งซื้อ  และแจงหมายเลขใบสั่งซื้อดัง
กลาวใหลูกคารับทราบเพื่อที่จะเปนหลักฐานอางอิงปองกันการแอบอางจากมิจฉาชีพตางๆ  นอกจากนั้นเจาหนาที่ก็จะบันทึกการ
ส่ังซื้อในครั้งนี้ใหไดรับความคุมครองจากประกันภัย  ในกรณีที่พนักงานใหบริการทํ าทรัพยสินของลูกคาเสียหาย  เพื่อเปนการสราง
ความมั่นใจใหกับลูกคา

3. การแจงใบส่ังซื้อบริการไปยังหนวยบริการตางๆ
เมื่อไดรับคํ าส่ังซื้อแลว  เจาหนาที่  ณ  ศูนยรับโทรศัพทก็จะตรวจสอบวาจุดหนวยบริการใดอยูใกลจุดที่ลูกคาตองการใหบริการมาก
ที่สุด  เพื่อที่จะประหยัดเวลา  และคาใชจายในการเดินทาง  เมื่อพบวาหนวยบริการใดอยูใกลที่สุดแลวก็จะสงคํ าส่ังซื้อใหหนวย
บริการนั้นดํ าเนินการตอไป

4. สรุปคํ าส่ังซื้อ  และแจกจายงาน
หนวยบริการจะตรวจสอบลักษณะของงานที่ลูกคาส่ังซื้อเขามาในชวงเวลาตางๆ  และนํ ามาสรุปรวบรวมเพื่อใหไดประสิทธิภาพ
การใหบริการที่ดีที่สุด  ประหยัดเวลา  และมีคาใชจายในการดํ าเนินการตํ่ าที่สุด  เชน  หนวยบริการอาจจะวางแผนใหชุดบริการ
เคลื่อนที่  1  ชุด  ใหบริการกับลูกคาจํ านวนมากกวา  1  ราย  ในการเดินทางออกจากหนวยบริการเพียง  1  ครั้ง  เมื่อใหบริการครบ
ทั้งหมดจึงกลับเขาหนวยบริการเพื่อรับคํ าส่ังตอไป  การกระทํ าดังกลาวลดคาใชจาย  และเวลาในการเดินทางไดเปนอยางมาก

5. การจัดชุดบริการเคลื่อนที่ไปยังจุดที่ลูกคาตองการใหบริการ
เมื่อสรุปงานทั้งหมดที่มี  และไดรอบของการออกใหบริการที่ดีที่สุดแลว  หนวยบริการก็จะจัดเตรียมอุปกรณ  และบุคลากรในการ
ใหบริการแตละครั้งเพื่อที่จะประกอบเปนชุดบริการเคลื่อนที่  1  ชุด  เชนในกรณีที่ลูกคาตองการทั้งบริการลางรถ  เปล่ียนแบตเตอรี่
และเปลี่ยนลอ  (ลูกคาแตละรายตองการการบริการ  ณ  เวลาแตกตางกัน)  หนวยบริการก็จะจัดรถกระบะไปใหบริการลูกคา  เนื่อง
จากรถกระบะมีความสามารถในการบรรทุกวัสดุ  อุปกรณตางๆ  ไดอยางครบถวน  หรือลูกคามีความตองการเพียงแตลางรถ
หนวยบริการก็จะจัดรถจักรยานยนตไปแทน  เปนตน  นอกจากนี้หนวยบริการก็จะออกเอกสารใบเสร็จรับเงินเปนการลวงหนา
สํ าหรับแตละงานและแจกจายใหกับชุดบริการเคลื่อนที่แตละชุด

6. การยืนยันหมายเลขคํ าส่ังซื้อ
เมื่อชุดบริการเคลื่อนที่เดินทางถึงจุดที่ลูกคาตองการรับบริการแลว  ชุดบริการเคลื่อนที่ก็จะทบทวนหมายเลขคํ าส่ังซื้อและบริการที่
ลูกคาตองการ  ใหลูกคาไดทราบ  เมื่อลูกคาตอบรับวาหมายเลขคํ าส่ังซื้อ  และรายละเอียดการใหบริการที่พนักงานชุดบริการ
เคลื่อนที่ทบทวนนั้นถูกตอง  ชุดบริการเคลื่อนที่จึงจะเริ่มการใหบริการ  ทั้งนี้เพื่อเปนการยืนยันวาไมมีการแอบอางจากมิจฉาชีพ
อนึ่งชุดบริการเคลื่อนที่จะแตงกายดวยชุดเสื้อผาที่เปนมาตรฐาน  และมีสัญลักษณของ  Car Care Express  อยูดวยลูกคาก็จะมี
ความมั่นใจไดในระดับหนึ่งวาไมถูกแอบอาง

7. การใหบริการ
ในการใหบริการแตละประเภท  จะกระทํ าตามรูปแบบการใหบริการมาตรฐานที่พนักงานไดรับการอบรมมาโดยเครงครัด  มาตร
ฐานการบริการดังที่ไดกลาวมาจะอยูในรูปของวิธีการทํ างานมาตรฐาน  (Standard Procedure)  ซึ่งจะระบุวิธีการทํ าการในแตละ
ขั้นตอน  อุปกรณที่ใช  เหตุผล  และขอดีขอเสียของขั้นตอนการใหบริการดังกลาว  ชุดบริการเคลื่อนที่จะมีวิธีการทํ างานมาตรฐาน



ประจํ าอยูกับตัวอยูเสมอ  และพรอมใหลูกคาทํ าการตรวจสอบในกรณีที่ลูกคาสงสัยในขั้นตอนการใหบริการพนักงานชุดบริการ
เคลื่อนที่สามารถใหเหตุผลสนับสนุนการขั้นตอนการใหบริการที่ไดออกแบบมาแกลูกคาตามที่ไดระบุไวในหัวขอหลักการและเหตุ
ผลดังกลาว

8. การสงมอบงาน
เมื่อการบริการสิ้นสุดลง  พนักงานจะกรอกใบเสร็จรับเงิน  และเชิญลูกคาใหตรวจรับงานโดยพนักงานจะยื่นแบบตรวจสอบอยาง
งาย  (Check List)  ซึ่งจะถูกออกแบบมาอยางสวยงามและมีขอมูลในการตรวจสอบคุณภาพการใหบริการเบื้องตน  เชน  อาจจะ
ถามวามีคราบสกปรกเหลืออยูหรือไมสํ าหรับบริการลางรถ  เปนตน  ใหกับลูกคาเพื่อชวยในการตรวจสอบ  พรอมทั้งสอบถาม
ความพึงพอใจของลูกคา  และจดบันทึกความพึงพอใจของลูกคาภายหลังรับบริการ  และใหลูกคาลงชื่อรับงานในใบเสร็จรับเงิน
สํ าเนาใบเสร็จรับเงินจะถูกสงกลับไปยังหนวยบริการซึ่งจะรวมสรุปสงใหกับสํ านักงานใหญ  เพื่อประเมินผลการใหบริการตอไป
อยางไรก็ตามชุดบริการเคลื่อนที่จะไมบังคับลูกคาใหตรวจรับงานในกรณีที่ลูกคาไมตองการตรวจสอบความเรียบรอย  แตอยางไรก็
ตามชุดบริการเคลื่อนที่จะตองใหลูกคาลงชื่อตรวจรับงาน  เพื่อเปนหลักฐานปองกันการเรียกรองความเสียหายจากการใหบริการใน
อนาคต  เนื่องจากบริษัทฯ  ถือวาเมื่อลูกคาตรวจรับงานเสร็จส้ินจะถือวาการคุมครองความเสียหายจากการใหบริการสิ้นสุดลง

9. การเปดการใหบริการ
ชุดบริการเคลื่อนที่กลาวขอบคุณลูกคา  และกลาวสโลแกนการใหบริการของบริษัทฯ  เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจในการให
บริการ

10. การแจงบริการเสร็จส้ินไปยังหนวยบริการ
ชุดบริการเคลื่อนที่จะแจงการเสร็จส้ินของการใหบริการสํ าหรับลูกคาแตละรายไปยังหนวยบริการเมื่อหนวยบริการไดรับการแจง
เสร็จส้ินงานดังกลาวก็จะออกคํ าส่ังใหชุดบริการเคลื่อนที่ดํ าเนินการใหบริการตอตามแผนที่ตั้งไวแตแรก  หรือวาจะใหเปล่ียนแผน
การใหบริการ  (ในกรณีที่เวลาการใหบริการไมเปนไปตามที่กํ าหนดไวแตแรก  เชน  ปญหารถติด  หรือลูกคาตองการใหบริการเพิ่ม
จากที่ตกลงไวแตแรกทํ าใหเวลาเนิ่นนานออกไปอีก)

หนวยบริการเคลื่อนที่
หนวยบริการเคลื่อนที่คือ  หนวยบริการที่ออกใหบริการผูบริโภคโดยตรง  พาหนะของหนวยบริการเคลื่อนที่มีอยู  2  ประเภท

คือ  รถจักรยานยนต  และรถกระบะ  โดยที่สามารถแยกชนิดของการใหบริการกับพาหนะที่ใชไดดัง  ตอไปนี้

รถจักรยานยนต รถกระบะ
 ลางรถ  และ/หรือดูดฝุนภายในรถยนต
 ขัด  และเคลือบสีรถยนต
 เปล่ียนแบตเตอรี่
 ซักพรม/เบาะรถยนต
 เปล่ียนนํ้ ามันเครื่อง/ไสกรอง
 บริการเบ็ดเตล็ด  เชน  เปล่ียนหลอดไฟ

 บริการทุกประเภทที่รถจักรยานยนตทํ าได
 บริการเปลี่ยนยาง



รถจักรยานยนตจะถูกเลือกในการใหบริการกอนรถกระบะเสมอ  เวนเสียแตมีบริการบางประเภทที่รถจักรยานยนตไมสามารถ
ใหบริการไดรวมอยูดวย

อุปกรณในการใหบริการจะถูกจัดรวมเปนชุด  และถูกบรรจุอยูในกลองซึ่งไดรับการออกแบบใหติดกับรถจักรยานยนตไดเปน
อยางดี  นอกจากนั้นเครื่องมือที่ใชรวมกันในการบริการหลายๆ  ประเภทจะถูกบรรจุอยูในกลองเครื่องมือรวม  ซึ่งจะติดตั้งเปนการถาวร
ในรถจักรยานยนตทุกคัน  อุปกรณในกลองขนาดของกลองเครื่องมือรวม  70x50x50  ซม.
• กลองเครื่องมือรวม  ติดตั้งที่เบาะหลังรถจักรยานยนต  (ใชกับบริการ  ลางรถ  ดูดฝุน  ขัด  และเคลือบสี)

ประแจขนาดตางๆ  ไขควง  ประแจถอดหัวเทียน 1  ชุด
คอนยาง 1  อัน
เกจวัดลมยาง 1  อัน
จารบี 1  หลอด
หลอดไฟหนารถ 2  หลอด
หลอดไฟทายคละแบบ 5  หลอด
หัวเทียนรถญี่ปุน 6  หัว
หัวเทียนรถยุโรป 6  หัว
ถาดรองนํ้ ามันเครื่อง 1  ถาด  (ติดตั้งเปนฐานของกลองเครื่องมือ)
ถุงขยะ 5  ใบ  (เพียงพอสํ าหรับการใชงาน  1  วัน)
สายยาง 1  มวน
สายพวงไฟ 1  มวน
แมแรง 1  ตัว
ผาสะอาด 4  ผืน  (ผาแหง  2  ผืน  ผาเปยก  2  ผืน)
แชมพูลางรถ 5  ซอง
ผงซักฟอก 5  ซอง
ไมขนไก 1  อัน
ฟองนํ้ า 2  อัน
แปรงขัดลอรถ 1  อัน
หัวขัดสะอาด 1  อัน
หัวขัดนํ้ ายาขัด 1  อัน
เครื่องดูดฝุน 1  เครื่อง
สวานมือ 1  อัน
นํ้ ายาเคลือบสี 1  กระปอง
นํ้ ายาขัดสี 1  กระปอง

• กลองเครื่องมือชุดที่  1  (สํ าหรับบริการเปลี่ยนแบตเตอรี่)  ติดตั้งขางรถจักรยานยนต
แบตเตอรี่ 1  ชุด



นํ้ ากลั่น 1  ขวด
เหล็กยึดแบตเตอรี่ 1  ชุด

• กลองเครื่องมือชุดที่  2  (สํ าหรับบริการเปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง) ติดตั้งขางรถจักรยานยนต
ขาหยั่ง 2  ชุด
ไสกรองนํ้ ามันเครื่อง 1  ชุด
นํ้ ามันเครื่อง  4  ลิตร 1  ขวด
นํ้ ามันเครื่อง  1  ลิตร 1  ขวด
กรวยเติมนํ้ ามัน 1  ชุด

• กลองเครื่องมือชุดที่  3  (สํ าหรับบริการซักเบาะ  และพรม) ติดตั้งขางรถจักรยานยนต
นํ้ ายาซักพรม 1  ขวดใหญ  (ขวดสเปรย)
ผาทํ าความสะอาด 4  ผืน
เครื่องเปาลมรอน 1  อัน
สํ าหรับบริการเปลี่ยนยางรถยนตนั้นอุปกรณจะถูกบรรจุอยูในรถกระบะ  นอกจากนั้นกลองเครื่องมือทั้งหมดที่กลาวมา

สามารถบรรจุอยูในรถกระบะไดทั้งหมดอีกดวย
อุปกรณสํ าหรับบริการเปลี่ยนยางรถยนต

ยางรถยนต (จํ านวนตามที่ลูกคาส่ัง)
ไมหนุนลอ 2  ลอ
กากบาทถอดลอ 1  ลอ
เครื่องถอดลอ 1  เครื่อง  (ติดตั้งสํ าเร็จอยูบนรถ)
เครื่องถวงลอแบบจี้ 1  เครื่อง
ถังลมและหัวเติมลม 1  ชุด
นํ้ ายาทาขอบยาง 1  ชุด

พนักงาน  (People)
การบริการของพนักงานบริษัทฯ  จะตองสรางความประทับใจใหแกลูกคา  ซึ่งจะทํ าใหลูกคาสามารถจดจํ ายี่หอได  และเมื่อ

ตองการบริการเกี่ยวกับรถยนตจะนึกถึง  Car Care Express  ไดเปนอันดับแรก  พนักงานทุกคนจะไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี  จาก
ศูนยฝกอบรมพนักงานภายใน  เพื่อใหพนักงานมีความรูความชํ านาญเกี่ยวกับการบริการดานดูแลรักษารถยนต  พรอมที่จะใหคํ า
ปรึกษาแกลูกคาได  เพื่อส่ือใหลูกคาไดรูถึงความเปนมืออาชีพดานการดูแลรักษารถยนต  โดยพนักงานจะถูกฝกใหปฏิบัติตามขั้นตอน
ในแผนปฏิบัติงานอยางเครงครัด  เพื่อใหการบริการเปนมาตรฐานเดียวกันทุกครั้ง  และพยายามสรางใหพนักงานมีความสํ านึกใน
บริการ  (Service Mind)  เนื่องจากการมี  ความสํ านึกในบริการจะชวยใหการบริการตางๆ  เปนการบริการที่ออกมาจากใจ  พนักงานมี
ความสุภาพ  เรียบรอย  และเอาใจใสรถยนตของลูกคา  เพื่อใหการทํ างานที่ออกมามิใชเพียงแคทํ าตามขั้นตอนใหเสร็จๆ  ไปเทานั้น
นอกจากนี้  ความสํ านึกในบริการยังมีสวนชวยในการแกไขสถานการณที่อยูนอกเหนือแผนปฏิบัติงานที่กํ าหนดไว  หรือแมวาพนักงาน
จะไมสามารถจดจํ าขั้นตอนการปฏิบัติงานได  พนักงานก็ยังสามารถบริการลูกคาไดอยางดี  มีความเต็มใจ  และสามารถสรางความ
ประทับใจใหแกลูกคาได



คุณสมบัติเบ้ืองตนของพนักงาน
พนักงานตองจบการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.)  เปนอยางนอย  เพื่อใหม่ันใจไดวาพนักงานมีคุณวุฒิ  และ

วุฒิภาวะในระดับหนึ่ง  เพื่อใหงายตอการควบคุมดูแล  อนึ่งพนักงานจะตองใหขอมูลประวัติของตนเอง  รวมถึงชื่อที่อยูของบุคคลที่อาง
ถึงอยางละเอียด  โดยบริษัทฯ  จะตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของพนักงานกอนที่จะรับเขาทํ างาน

การอบรมพนักงาน
พนักงานแรกเขาทุกคนจะไดรับการอบรมกอนที่จะออกไปปฏิบัติงานจริง  โดยที่การอบรมนั้นจัดทํ าขึ้นเพื่อใหบรรลุจุดประสงค

ดังตอไปนี้
 เพื่อใหแนใจวาพนักงานจะสามารถปฏิบัติงานตามขั้นตอนการใหบริการมาตรฐานและสามารถปฏิบัติงานไดตามเวลาที่
กํ าหนด

 เพื่อใหพนักงานเห็นวาความพึงพอใจของลูกคาส่ิงสํ าคัญ  และยินดีรับฟองคํ าติชมของลูกคาเพื่อนํ ามาปรับปรุงการ
ทํ างานใหดีขึ้นตอไป

 เพื่อใหพนักงานรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร  และตระหนักวาการบริการใหลูกคาพอใจเปนผลดีตอบริษัทฯ
และตัวพนักงานเอง

 เพื่อปรามใหพนักงานตระหนักถึงผลรายที่จะเกิดขึ้นกับพนักงาน  ถาพนักงานมีความประพฤติในลักษณะมิจฉาชีพ  และ
เนนยํ้ าความเอาจริงเอาจังของบริษัทฯ  ที่จะดํ าเนินคดีกับพนักงานที่ฉอโกง  หรือมีประพฤติลักษณะมิจฉาชีพอยางถึงที่
สุด

อนึ่งการอบรมดังกลาวจะจัดขึ้นโดยบุคลากรภายในบริษัทฯ  เอง  และจะเชิญเจาหนาที่ตํ ารวจเขามารวมอบรมดวยเพื่อให
พนักงานเกิดความตระหนักถึงผลรายจากการฉอโกง  และการกระทํ าที่เปนลักษณะมิจฉาชีพ  นอกจากนี้พนักงานทุกคนจะไดรับการ
อบรมเปนระยะเพื่อทบทวนขั้นตอนการทํ างานตางๆ  และเนนยํ้ าใหพนักงานตระหนักถึงความพึงพอใจของลูกคา  รวมทั้งเรื่องขอหาม
การประพฤติลักษณะมิจฉาชีพตางๆ

หลักฐานสื่อคุณภาพการบริการ  (Physical Evidence)
โดยทั่วไปธุรกิจที่เกี่ยวของกับการบริการจะไมมีสินคาที่ลูกคาสามารถจับตองหรือสัมผัสไดอยางชัดเจน  จึงจํ าเปนตองสราง

ภาพลักษณใหลูกคาสามารถมองเห็นแลวจะนึกถึง Car Care Express  ทันทีโดยทางบริษัทฯ  จะเนนที่ลักษณะการแตงกายของ
พนักงานที่ออกไปใหบริการลูกคาใหเดน  และเปนเอกลักษณของ Car Care Express  โลโกของบริษัทฯ  รวมถึงสีสัน  และรูปแบบการ
ตกแตงของยานพาหนะ  ทั้งรถจักรยานยนต  และรถกระบะใหเปนลักษณะเฉพาะ  รวมทั้งเบอรโทรศัพทที่จํ าไดงายซึ่งติดตอไดตลอด
เวลา  แมในชวงที่ไมใชชวงเวลาใหบริการของ Car Care Express  ทางศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพทจะรับเรื่องของลูกคาไวกอน  และ
กํ าหนดเวลานัดหมายของการใหบริการในวันถัดไปทันที

ในการบริการลูกคาหลังจากบริการเสร็จจะมีการติดสติกเกอร  หรือแขวนปายขนาดเล็กไวในหองโดยสารของรถยนต  เพื่อ
บอกถึงระยะเวลาที่ตองเรียกใชบริการครั้งถัดไป  เชน  เปล่ียนนํ้ ามันเครื่องในอีก  5,000  กม.  ขางหนา  หรือลางรถในสัปดาหหนา  โดย
ปายหรือสติกเกอรนั้นจะเนนที่ชื่อ Car Care Express  และเบอรโทรศัพทอยางชัดเจน  นอกจากนี้ในการเดินทางเขาไปในบริเวณหมู
บาน  อาจจะมีการเปดเพลงที่เปนลักษณะเฉพาะของบริษัทฯ  เพื่อใหลูกคานึกถึงไดทันทีที่ไดยินเสียง  จะสามารถชวยกระตุนเตือน
ความจํ าของลูกได



อีกปจจัยหนึ่งที่สํ าคัญคือ  การใหบริการที่ประทับใจอยางมืออาชีพของพนักงาน Car Care Express  ซึ่งจะเนนการใหบริการ
ที่รวดเร็ว  มีคุณภาพ  และใหบริการอยางมืออาชีพ  โดยพนักงานของ Car Care Express  ที่มาใหบริการกับลูกคาจะมีการตรวจสอบ
ประวัติอาชญากรรม  และทุกครั้งที่มีการนัดหมายเพื่อใหรับบริการนั้น   ลูกคาจะไดรับรหัสเพื่อใชในการตรวจสอบกอนรับบริการ

รูปที่  5  :  ตราสัญลักษณ

รูปที่  6  :  รูปแบบของรถกระบะที่นํ าไปใหบริการลูกคา



รูปที่  7  :  เครื่องแบบพนักงาน



บทที่  6  การบริหารจัดการ

โครงสรางองคกร
โครงสรางองคกรของบริษัทฯ  นี้จะแบงตามลักษณะของหนาที่การทํ างาน  (Functionality)  โดยมีประธานเจาหนาที่บริหาร

(CEO)  เปนผูควบคุมนโยบาย  และแบงสายงานออกเปน  3  สายงานหลัก  คือ  ปฏิบัติการ  การเงินและธุรการ  และการตลาด  โดยแต
ละสายงานจะมีหนาที่บริหารตามสายงาน  และมีตํ าแหนงหนาที่ตามสายงานดังแสดงในแผนภาพ

รูปที่  8  :  โครงสรางองคกรของบริษัทฯ

ระดับการบริหาร
โครงสรางองคกรของ  Car Care Express  แบงระดับการบริหารออกเปน  3  ระดับคือ
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Working
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1. การบริหารระดับสูง
สํ าหรบัโครงสรางการบริหารระดับสูง  ประกอบดวยตํ าแหนงประธานเจาหนาที่บริหาร  ซึ่งจะมีผูใตบังคับ

บัญชา  คือ  เจาหนาที่บริหารฝายปฏิบัติการ  เจาหนาที่บริหารฝายการเงินและธรุการ  และเจาหนาที่บริหารฝายการ
ตลาด

2. การบริหารระดับกลาง
โครงสรางการบริหารระดับกลาง  ประกอบดวยตํ าแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ  ผูจัดการสาขา  ผูจัดการฝายการ

เงนิและบญัช ี ผูจัดการฝายการฝกอบรมพนักงาน  ผูจัดการฝายการตลาด  และผูจัดการฝายบริการและสนับสนุนลูก
คา  โดยผูบริหารในระดับกลางนี้จะมีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงตอเจาหนาที่บริหารทั้งสามฝายตามรูปแบบโครง
สรางองคกร
3. การบริหารระดับลาง

โครงสรางการบรหิารระดับลาง  ประกอบดวยตํ าแหนงผูชวยผูจัดการสาขา  หัวหนากะซึ่งมีหนาที่ข้ึนตรงตอผู
จดัการสาขา  และพนักงานบริการลูกคา  (ชาง)

ในดานการบรหิารในศูนยบริการสาขานั้น  จะมีตํ าแหนงผูจัดการสาขา  ทํ าหนาที่ในการดูแลรับผิดชอบงาน
บริการลกูคาและควบคุมการทํ างานของพนักงานบริการลูกคาในสาขานั้นๆ  โดยผูจัดการสาขาจะขึ้นตรงกับเจาหนาที่
บริหารฝายปฏิบัติการ  โดยแตละสาขาจะมีพนักงานบริการไมนอยกวา  15  คน  พนกังานบริการลูกคาเหลานี้จะ
ท ํางานในวันธรรมดาจันทร – ศุกร  เวลา  9:00 – 19:00  น.  สํ าหรบัในวันเสาร – อาทิตย  นั้นจะทํ างานแบบ  2  ชวง
เวลา  ชวงเวลาแรกทํ างานเวลา  7:00 – 15:00  น.  สวนชวงเวลาหลังทํ างานเวลา  13:00 – 21:00  น.  พนักงานที่
ท ํางานในแตละชวงเวลาจะขึ้นตรงตอหัวหนากะในชวงนั้นๆ  และมีวันหยุดให  2  วนัตอสัปดาหในชวงวันจันทรถึงศุกร
เนือ่งจากวนัเสารและอาทติยเปนวันที่ตองใหบริการลูกคาเต็มที่  ดังนั้นจึงกํ าหนดใหไมเปนวันหยุด  วันหยุดและวัน
ท ํางานของพนักงานบริการลูกคาแสดงอยูในภาคผนวกที่  5

สํ าหรบัในปแรกของการลงทุนนั้น  จะมีศูนยบริการในพื้นที่  4  ศูนยบริการ  และจะมีศูนยบริการอีก  4  ศูนย
ในอาคาร  สํ านกังาน  เพื่อใหบริการกลุมลูกคาที่เปนกลุมที่ทํ างานในอาคารสํ านักงาน  โดยศูนยบริการที่อยูในพื้นที่ให
บริการนั้น  จะใหบริการตลอดทั้ง  7  วนัตอสัปดาห  แตสํ าหรับศูนยบริการที่ต้ังอยูที่อาคารที่จอดรถนั้น  จะใหบริการ
เฉพาะวนัจนัทร – ศุกรเทานัน้  พนักงานที่ทํ างานอยูในอาคารสํ านักงานจะเปนกลุมเดียวกันกับพนักงานในศูนยบริการ
นอกอาคารส ํานกังาน  ระหวางวันจันทร ถึงศุกร  พนักงานบางคนที่ทํ างานอยูในศูนยบริการนอกสํ านักงานจะถูกจัด
สรรมาท ํางานในอาคารสํ านักงาน  เพื่อเปนการกระจายก ําลงัคนใหเหมาะสมกับปริมาณงานในแตละจุด



ดานการบริหารบุคคล
เนือ่งจากธุรกิจ Car Care Express  เปนธรุกจิทีใ่หบริการ  ดังนั้นพนักงานบริการซึ่งเปนตัวแทนของบริษัทฯ

ในการใหบริการถงึสถานที่ทํ างานหรือที่อยูอาศัยของลูกคาจึงถือวาเปนปจจัยแหงความสํ าเร็จที่สํ าคัญ  ดังนั้นทาง
บริษทัฯ  จะเนนเปนพิเศษและพิถีพิถันในการคัดเลือกพนักงานใหบริการลูกคา  โดยจะตองมีการทดสอบระดับความรู
ความสามารถในการดแูลรักษารถยนต  ไมวาจะเปนทางดานเทคนิคและทักษะดานมนุษยสัมพันธในการใหบริการที่
ประทบัใจกบัลูกคา  นอกจากนี้แลวบริษัทฯ  จะมีการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของพนักงานทุกคนที่เขามาสมัคร
กบัทางบรษิทัฯ  เพือ่เปนการสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในดานความปลอดภัยในทรัพยสินของลูกคา

ในดานสวสัดิการ  ทางบรษิทัฯ  มีนโยบายในการเสริมสรางความมั่นคงในการทํ างานใหกับพนักงาน
พนกังานบริการลูกคาสามารถมสีวสัดิการในดานการประกันชีวิต  โดยเฉพาะในดานการเดินทาง  อีกทั้งยังมีสวัสดิการ
เงนิกูพเิศษใหกับพนักงาน  ในวงเงินไมเกิน  2  เทาของเงนิเดอืน  เพื่อชวยเหลือพนักงานในกรณีที่มีความจํ าเปนตองใช
เงิน



บทที่  7  แผนการเงิน

แผนการเงินของโครงการ Car Care Express  ประกอบดวย  5  สวนหลกั  คือ  งบลงทุนเมื่อเร่ิมโครงการ
สมมติฐานทางการเงิน  ประมาณการผลประกอบการในปที่  1  และ  10  ป  ซึง่ในผลประกอบการจะประกอบดวย  งบ
ก ําไรขาดทนุ  งบดลุ  และงบกระแสเงินสด  จากนั้นจะเปนอัตราสวนทางการเงิน  และการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง
ดานการเงินภายใตสถานการณตางๆ  ของโครงการ

งบลงทุน
โครงการ Car Care Express  จะมงีบลงทุนในปแรก  13  ลานบาท  ประกอบดวยทุนจดทะเบียนจํ านวน  7

ลานบาท  จากการออกหุนสามัญจํ านวน  700,000  หุน  ราคาตามมูลคา  (Per Value)  หุนละ  10  บาท  มีผูถือหุน
หลกัจํ านวน  5  คน  คิดเปนเงินทุนจากผูถือหุนแตละคนเทากับ  1.4  ลานบาท  และจากการกูยืมเงินจากสถาบันการ
เงนิจํ านวน  6  ลานบาท  เพือ่ลงทนุในเครื่องมือ  อุปกรณ  คาตกแตงศูนยบริการและยานพาหนะ  และใชเปนเงินทุน
หมนุเวยีนในกจิการ  สํ าหรับสถานที่ต้ังศูนยบริการและยานพาหนะจะเปนการเชา

ตารางที่  24  :  งบลงทุนเมื่อเริ่มกิจการ
แหลงที่มาของเงินทุน  (บาท)

ทนุจดทะเบียน 7,000,000
เงินกู 6,000,000
รวม 13,000,000

แหลงที่ใชไปของเงินทุน  (บาท)
เงนิสดเพื่อใชหมุนเวียนในกิจการ 9,164,000
เงนิลงทนุในสํ านักงานใหญและสาขา 1,300,000
เงนิลงทุนในเครื่องมือและอุปกรณ 2,200,000
คาตกแตงยานพาหนะ 336,000
รวม 13,000,000



สมมติฐานทางการเงิน
ตารางที่  25:  สมมติฐานดานรายได

ปท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ขนาดตลาด

จํ านวนรถยนตใน  กทม.  ท่ีมีอายุไมเกิน  10  ป  (คัน) 837,436 937,928 1,050,480 1,176,537 1,317,722 1,475,848 1,652,950 1,851,304 2,073,461 2,322,276
อัตราการเพิ่มข้ึนของรถยนต 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12%
สวนครองตลาด 1.44% 2.56% 3.43% 4.50% 5.02% 4.48% 4.40% 3.93% 3.51% 3.13%
คิดเปนจํ านวนรถยนต  (คัน) 12.021 24.043 36.065 52.900 66.126 66.126 72.747 72.747 72.747 72.747

ศูนยบริการ
จํ านวนศูนยบริการนอกอาคารสํ านักงาน  (สาขา) 4 8 12 16 20 20 20 20 20 20
จํ านวนศูนยบริการในอาคารสํ านักงาน  (สาขา) 4 8 12 16 20 20 20 20 20 20
จํ านวนพนักงานทั้งหมด  (คน) 90 174 256 338 420 420 420 420 420 420
จํ านวนพนักงานบริการเคลื่อนท่ี  (คน) 68 136 204 272 340 340 340 340 340 340
จํ านวนพนักงานบริหารและจัดการ  (คน) 22 38 52 66 80 80 80 80 80 80

คาบริการ
บริการลางรถ
ราคา  (บาท)
ลางภายนอก 70 70 70 80 80 80 90 90 90 90
ลาง – ดูดฝุน 100 100 100 110 110 110 120 120 120 120

สัดสวนการใหบริการ
ลางสีภายนอก 60.00% 60.00% 60.00% 50.00% 50.00% 50.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00%
ลางสีดูดฝุน 40.00% 40.00% 40.00% 50.00% 50.00% 50.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00%

บริการขัดเคลือบสี
ราคา  (บาท)
เคลือบสี 800 800 800 900 900 900 1,000 1,000 1,000 1,000
ขัด – เคลือบสี 1,000 1,000 1,000 1,100 1,100 1,100 1,200 1,200 1,200 1,200

สัดสวนการใชบริการ
เคลือบสี 60.00% 60.00% 60.00% 50.00% 50.00% 50.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00%
ขัด – เคลือบสี 40.00% 40.00% 40.00% 50.00% 50.00% 50.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00%

บริการเปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง
ราคา  (บาท)
รถยนต 732 732 732 800 800 800 900 900 900 900
รถปกอัพ 749 749 749 800 800 800 900 900 900 900

สัดสวนการใชบริการ
รถยนต 62.55% 62.55% 62.55% 62.55% 62.55% 62.55% 62.55% 62.55% 62.55% 62.55%
รถปกอัพ 37.45% 37.45% 37.45% 37.45% 37.45% 37.45% 37.45% 37.45% 37.45% 37.45%

บริการซักพรม
ราคา  (บาท) 1,200 1,200 1,200 1,300 1,300 1,300 1,400 1,400 1,400 1,400

บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่
ราคา  (บาท) 1,300 1,300 1,300 1,400 1,400 1,400 1,500 1,500 1,500 1,500

บริการเปลี่ยนยาง
ราคา  (บาท) 6,500 6,500 6,500 7,000 7,000 7,000 7,500 7,500 7,500 7,500

เบ็ดเตล็ด
ราคา  (บาท) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



ตารางที่  26:  สมมตฐิานตนทุนบริการ
ประมาณการคาบริการ ปที่  1 ปที่  2 ปที่  3 ปที่  4 ปที่  5 ปที่  6 ปที่  7 ปที่  8 ปที่  9 ปที่  10

ลางรถ / ดูดฝุน
-  ราคาเฉลี่ย  (บาท/หนวย) 82 82 82 95 95 95 108 108 108 108
-  ตนทุนบริการ  (บาท/หนวย) 20 20 20 23 23 23 26 26 26 26
สัดสวน 24.39% 24.39% 24.39% 24.39% 24.39% 24.39% 24.39% 24.39% 24.39% 24.39%

ขัดเคลือบสีรถ
-  ราคาเฉลี่ย  (บาท/หนวย) 880 880 880 1,000 1,000 1,000 1,120 1,120 1,120 1,120
-  ตนทุนบริการ  (บาท/หนวย) 84 84 84 110 110 110 136 136 136 136
สัดสวน 9.55% 9.55% 9.55% 11.00% 11.00% 11.00% 12.14% 12.14% 12.14% 12.14%

ซักพรม
-  ราคาเฉลี่ยตอหนวย 1,200 1,200 1,200 1,300 1,300 1,300 1,400 1,400 1,400 1,400
-  ตนทุนบริการ  (บาท/หนวย) 480 480 480 520 520 520 560 560 560 560
สัดสวน 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00% 40.00%

เปลี่ยนแบตเตอรี่
-  ราคาเฉลี่ยตอหนวย 1,300 1,300 1,300 1,400 1,400 1,400 1,500 1,500 1,500 1,500
-  ตนทุนบริการ  (บาท/หนวย) 910 910 910 980 980 980 1,050 1,050 1,050 1,050
สัดสวน 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

เปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง
-  ราคาเฉลี่ยตอหนวย 913 913 913 1,020 1,020 1,020 1,155 1,155 1,155 1,155
-  ตนทุนบริการ  (บาท/หนวย) 548 548 548 612 612 612 693 693 693 693
สัดสวน 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00%

เปลี่ยนยาง
-  ราคาเฉลี่ยตอหนวย  (ลอ) 6,500.0 6,500.0 6,500.0 7,000.0 7,000.0 7,000.0 7,500.0 7,500.0 7,500.0 7,500.0
-  ตนทุนบริการ  (บาท/หนวย) 4,550.0 4,550.0 4,550.0 4,900.0 4,900.0 4,900.0 5,250.0 5,250.0 5,250.0 5,250.0
สัดสวน 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

เบ็ดเตล็ด
-  ราคาเฉลี่ยตอหนวย 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
-  ตนทุนบริการ  (บาท/หนวย) 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
สัดสวน 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%

แหลงที่มา  : ฝายการตลาด  บริษัท  ยัวซาแบตเตอรี่  ประเทศไทย  (จํ ากัด)
ฝายนํ้ ามันเครื่อง  และผลิตภัณฑพิเศษ  บริษัท  เอสโซ  (ประเทศไทย)  จํ ากัด  (มหาชน)
ฝายขาย  บริษัท  มหาจักรดิเวลลอปเมนต  จํ ากัด
ฝายขาย  บริษัท  เอส.ซี.   ยอหนสัน  แอนดชัน  จํ ากัด
ฝายการตลาด  บริษัท  สยามมิชลินมารเก็ตติ้ง  แอนด  เซลด  จํ ากัด



ตารางที่  27:  สมมติฐานดานคาใชจายการดํ าเนินงานและบริหารงาน
คาเชาสถานที่สาขา 35,000 บาท / เดือน
คาเชาสถานที่สํ านักงานใหญ 50,000 บาท / เดือน
คาเชาสถานที่ในอาคาร  (50  ตร.ม.*250  บาท) 12,500 บาท / เดือน
คาสาธารณูปโภคของสาขา 10,000 บาท / เดือน
คาสาธารณูปโภคของสํ านักงานใหญ 20,000 บาท / เดือน
คาสาธารณูปโภคของอาคาร 5,000 บาท / เดือน

คาเชารถกระบะ 14,000 บาท / เดือน / คัน
คานํ้ ามันรถกระบะ 12,000 บาท / เดือน / คัน
คาตกแตงรถกระบะ 50,000 บาท /  คัน
คาเชารถจักรยานยนต 2,000 บาท / เดือน / คัน
คานํ้ ามันรถจักรยานยนต 2,000 บาท / เดือน / คัน
คาตกแตงจักรยานยนต 2,000 บาท /  คัน

ทุนประกันภัย 5,000,000 บาท / สาขา
เบี้ยประกันภัย 5.00% ของทุนประกันภัย



ตารางที่  28:  สมมติฐานดานคาใชจายทางการตลาด
คาใชจายทางการตลาดในปที่  1 ราคาตอหนวย จํ านวน  หนวย คาใชจาย

(บาท)
การโฆษราประชาสัมพันธ

สรางความตระหนักตอสินคา
โฆษณาทางวิทยุ

Green Wave (FM  106.5) 310,000 9  เดือน 2,790,000
Business Radio  (FM  96.5) 378,000 8  เดือน 3,024,000

ปายโฆษณาหลังรถสามลอเครื่อง 500,000 1  เดือน 500,000
แจกแผนพับโฆษณา 10 50,000  ฉบับ 500,000
โฆษณาทางนิตยสาร

แหลงรถ 32,000 7  เดือน 224,000
ยานยนต 32,000 7  เดือน 224,000
แพรว 44,000 7  เดือน 308,000

สรางความนาสนใจในการใชสินคา
งานเปดตัว  Car Care Express 200,000 1  ครั้ง 200,000
การสงเสริมการขาย

ใชบริการอื่นๆ  +  ลางรถฟรี 30,000
สะสมคะแนนเพื่อแลกรับบริการ 431,667
แจกของที่ระลึก 300,000
ชุดบริการสงเสริมการขาย 598,000
วารสารสัมพันธสูสมาชิก 200,000
ลงบทความแนะนํ าบริการในสื่อส่ิงพิมพ 50,000

ยอดรวม 9,379,667
งบสํ ารอง 620,333

รวมงบโฆษณาประชาสัมพันธ 10,000,000
สํ าหรับคาใชจายทางการตลาดในปที่  2  และ  3  จะมีงบประมาณเทากับปละ  7  ลานบาท  โดยลดลงจากปแรกในสวนของ

คาใชจายในการเปดตัวธุรกิจและคาใชจายดานงบโฆษณา  ในขณะที่คาใชจายในการสงเสริมการตลาดจะเพิ่มขึ้นตามยอดขาย  และ
ตั้งแตปที่  4  เปนตนไป  กํ าหนดใหคาใชจายทางการตลาดเปนรอยละ  3  ของประมาณการยอดขายในปนั้น



ตารางที่  29:  สมมติฐานคาใชจายพนักงาน
คาแรงชาง 8,000 บาท / เดือน
เงินเดือนหัวหนาชาง 10,000 บาท / เดือน
เงินเดือนพนักงาน 10,000 บาท / เดือน
เงินเดือนพนักงานบริการลูกคา 8,000 บาท / เดือน
เงินเดือนผูชวยผูจัดการสาขา 15,000 บาท / เดือน
เงินเดือนผูจัดการสาขา 20,000 บาท / เดือน
เจาหนาที่บริหาร 35,000 บาท / เดือน
ประธานเจาหนาที่บริหาร 50,000 บาท / เดือน
คาฝกอบรมชาง 2,000 บาท / คน / ป
อัตราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน 5.00%

จากการสํ ารวจโดยแบบสอบถาม  พบวาผูบริโภคมีความตองการใชบริการในชวงวันเสาร – อาทิตย  ตอวันธรรมดา  เทากับ
60 : 40  ดังนั้นจึงกํ าหนดใหพนักงานบริการ  (ชาง)  มีวันหยุด  (สัปดาหละ  2  วัน)  ในชวงวันธรรมดา  โดยในวันเสาร – อาทิตยจะมี
พนักงานบริการทํ างาน  2  กะ  กะละ  8  คน  และในวันธรรมดาจะมีพนักงานบริการ  1  กะ  อยางนอย  5  คน  (ดังแสดงไวในภาค
ผนวกที่  5)  สํ าหรับพนักงานที่เหลือสวนหนึ่งจะแบงไปประจํ าที่ศูนยบริการในอาคารสํ านักงาน

ตารางที่  30:  สมมติฐานดานการบริการ
คาเผื่อ  (Safety factor) 60%
ระยะเวลาเดินทางไปใหบริการลูกคา 55  นาที
จํ านวนเดือนที่ใหบริการใน  1  ป 12  เดือน
จํ านวนวันที่ใหบริการใน  1  เดือน 30  วัน
จํ านวนวันหยุดของชางใน  1  สัปดาห 2  วัน

ระยะเวลาเดินทางไป – กลับตอหนึ่งการเรียกใชบริการเทากับ  60  นาที  (จากแบบสอบถามลูกคาพอใจที่รอรับบริการไมเกิน
45  นาที)  แตในที่นี้ใชระยะเวลาเดินทางเฉลี่ยไป – กลับในการใหบริการลูกคาเทากับ  55  นาที  คํ านวณจากสัดสวนการโทรศัพทเรียก
ใชบริการจากลูกคา  โดยรอยละ  20  จะเปนการเรียกใชมากกวาหนึ่งบริการ  และอีกรอยละ  80  จะเปนการเรียกใชเพียงบริการเดียว



ตารางที่  31:  สมมติฐานดานการเงิน
อัตราสวนลด  (Discount Rate) 12.00%
อัตราดอกเบี้ย 12.00%
ภาษี 30.00%
เครดิตการคา

-  ขาย -
-  ซื้อ 1.0 เดือน
-  สตอกสินคา 1.0 เดือน

ประมาณการรายได
ประมาณการรายไดในปที่  1  ของศูนยบริการสาขา

ตารางที่  32:  ประมาณการขนาดตลาดในปที่หนึ่งของศูนยบริการ

บริการ

ความถี่/คัน/ป
(ครั้ง) (จากแบบ
สอบถาม)

(1)

ความสนใจใช
บริการ  (จากแบบ

สอบถาม)
(2)

โอกาสในการ
ใชบริการ*

(ครั้ง/คัน/ป)
(3) = (1) * (2)

ขนาดของตลาดที่เปน
ไปได  (รถ 12,021
คัน)  (ครั้ง/ป)

(4) = (3) *12,021

ขนาดตลาดที่
เปนไปได
(ครั้ง/วัน)
(5) = (4)

ขนาดตลาดที่เปน
ไปได

(ครั้ง/วัน/สาขา)
(6) = (5)

บริการลางรถรวม 32.34 0.55 10.7 128,980 358 90
บริการขัดเคลือบสีรวม 2.01 0.45 0.5 6,495 18 5
บริการซักพรม 2.15 0.44 0.6 6,856 19 5
บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่ 1.00 0.57 0.3 4,112 11 3
บริการเปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง 3.08 0.57 1.0 12,588 34 9
บริการเปลี่ยนยาง  (4  เสน) 0.51 0.54 0.2 1,988 5 1
บริการเบ็ดเตล็ด 1.02 0.38 0.2 2,774 7 2

รวม 13.6 163,793 452 113

หมายเหตุ  :  *คํ านวณจากคาเผื่อ



ตารางที่  33:  ประมาณการรายไดในปที่หนึ่งของศูนยบริการสาขา
ประมาณการรายได  (บาทตอสาขา)

บริการ

ประมาณการ
บริการของ  CCX
(ครั้ง/วัน/สาขา)

(1)

คาบริการเฉลี่ย
ตอครั้ง

(2)

ตอวัน

(3) = (1) * (2)

ตอเดือน

(4) = (3) * 30

ตอป

(5) = (4) * 12
บริการลางรถรวม 20 82 1,640 49,200 590,400
บริการขัดเคลือบสีรวม 3 880 2,816 84,480 1,013,760
บริการซักพรม 1 1,200 1,200 36,000 432,000
บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่ 4 1,300 5,200 156,000 1,872,000
บริการเปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง 12 913 10,960 328,812 3,945,743
บริการเปลี่ยนยาง  (4  เสน) 2 6,500 13,000 390,000 4,680,000
บริการเบ็ดเตล็ด 1 100 100 3,000 36,000
รวม 43 - 34,916 1,047,492 12,569,903

ประมาณการรายไดตอรถยนตหนึ่งคัน

ตารางที่  34:  ประมาณการรายไดในปที่หนึ่งตอรถยนตหนึ่งคัน

บริการ
โอกาสในการใชบริการ

(ครั้ง/คัน/ป)
(1)

คาบริการเฉลี่ย
ตอครั้ง

(2)

รายได  (บาท/คัน/ป)

(3) = (1) * (2)
บริการลางรถรวม 10.73 82 880
บริการขัดเคลือบสีรวม 0.54 880 476
บริการซักพรม 0.57 1,200 684
บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่ 0.34 1,300 445
บริการเปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง 1.05 913 956
บริการเปลี่ยนยาง  (4  เสน) 0.17 6,500 1,075
บริการเบ็ดเตล็ด 0.23 100 23
รวม 4,539



ประมาณการรายไดในปที  1  ของศูนยบริการในอาคารสํ านักงาน
ตารางที่  35:  ประมาณการรายไดในปที่หนึ่งของศูนยบริการในอาคารสํ านักงาน

ประมาณการรายได  (บาทตอสาขา)

บริการ

ประมาณการ
บริการ

  (ครั้ง/วัน/สาขา)
(1)

คาบริการเฉลี่ย
ตอครั้ง

(2)

ตอวัน

(3) = (1) * (2)

ตอเดือน

(4) = (3) * 22

ตอป

(5) = (4) * 12
บริการลางรถรวม 10.00 82 820 18,040 216,480
บริการขัดเคลือบสีรวม 1.00 880 880 19,360 232,320
บริการซักพรม 0.05 1,200 60 1,320 15,840
บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่ 0.10 1,300 130 2,860 34,320
บริการเปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง 2.00 913 1,827 40,188 482,258
บริการเปลี่ยนยาง  (4  เสน) 0.05 6,500 325 7,150 85,800
บริการเบ็ดเตล็ด 0.20 100 20 440 5,280
รวม 13.40 4,062 89,358 1,072,298

ประมาณการตนทุนบริการ
ศูนยบริการสาขา

ตารางที่  36:  ประมาณการตนทุนบริการในปที่หนึ่งของศูนยบริการสาขา
ประมาณการรายได  (บาทตอสาขา)

บริการ
ประมาณการ

บริการของ  CCX
(ครั้ง/วัน/สาขา)

(1)

ตนทุนบริการ
เฉล่ียตอครั้ง

(2)

ตอวัน

(3) = (1) * (2)

ตอเดือน

(4) = (3) * 30

ตอป

(5) = (4) * 12
บริการลางรถรวม 20 20 400 12,000 144,000
บริการขัดเคลือบสีรวม 3 84 269 8,064 96,768
บริการซักพรม 1 480 480 14,400 172,800
บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่ 4 910 3,640 109,200 1,310,400
บริการเปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง 12 548 6,576 197,287 2,367,446
บริการเปลี่ยนยาง  (4  เสน) 2 4,550 9,100 273,000 3,276,000
บริการเบ็ดเตล็ด 1 50 50 1,500 18,000
รวม 43 20,515 615,451 7,385,414



ศูนยบริการในอาคารสํ านักงาน

ตารางที่  37:  ประมาณการตนทุนบริการในปที่หนึ่งของศูนยบริการในอาคารสํ านักงาน
ประมาณการตนทุนบริการ  (บาทตอสาขา)

บริการ

ประมาณการ
บริการของ  CCX
(ครั้ง/วัน/สาขา)

(1)

ตนทุนบริการ
เฉล่ียตอครั้ง

(2)
ตอวัน

(3) = (1) * (2)
ตอเดือน

(4) = (3) * 22
ตอป

(5) = (4) * 12
บริการลางรถรวม 10.00 20 200 4,400 52,800
บริการขัดเคลือบสีรวม 1.00 84 84 1,848 22,176
บริการซักพรม 0.05 480 24 528 6,336
บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่ 0.10 910 91 2,002 24,024
บริการเปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง 2.00 548 1,096 24,113 289,355
บริการเปลี่ยนยาง  (4  เสน) 0.05 4,550 228 5,005 60,060
บริการเบ็ดเตล็ด 0.20 50 10 220 2,640
รวม 13.40 1,733 38,116 457,391

ประมาณการกํ าไรขั้นตน

ศูนยบริการสาขา
ตารางที่  38:  ประมาณการกํ าไรขั้นตนในปที่หนึ่งของศูนยบริการสาขา

ประมาณการตนทุนบริการ  (บาทตอสาขา)

บริการ

ประมาณการ
บริการ  (ครั้ง/วัน/

สาขา)
(1)

คาบริการ
เฉล่ียตอ
ครั้ง
(2)

ตนทุน
บริการเฉลี่ย
ตอครั้ง

(3)
ตอวัน

(4) = (1) * (2) – (3)

ตอเดือน

(5) = (4) * 30

ตอป

(6) = (5) * 12
บริการลางรถรวม 20 82 20 1,240 37,200 446,400
บริการขัดเคลือบสีรวม 3 880 84 2,547 76,416 916,992
บริการซักพรม 1 1,200 480 720 21,600 259,200
บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่ 4 1,300 910 1,560 46,800 561,600
บริการเปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง 12 913 548 4,384 131,525 1,578,297
บริการเปลี่ยนยาง  (4  เสน) 2 6,500 4,550 3,900 117,000 1,404,000
บริการเบ็ดเตล็ด 1 100 50 50 1,500 18,000
รวม 43 808 475 14,401 432,041 5,184,489



ศูนยบริการในอาคารสํ านักงาน

ตารางที่  39:  ประมาณการกํ าไรขั้นตนในปที่หนึ่งของศูนยบริการในอาคารสํ านักงาน

กํ าไรขั้นตน  (บาทตอสาขา)

บริการ

ประมาณการ
บริการ  (ครั้ง/วัน/

สาขา)
(1)

คาบริการ
เฉล่ียตอ
ครั้ง
(2)

ตนทุน
บริการเฉลี่ย
ตอครั้ง

(3)
ตอวัน

(4) = (1) * (2) – (3)

ตอเดือน

(5) = (4) * 22

ตอป

(6) = (5) * 12
บริการลางรถรวม 10.00 82 20 620 13,640 163,680
บริการขัดเคลือบสีรวม 1.00 880 84 796 17,512 210,144
บริการซักพรม 0.05 1,200 480 36 792 9,504
บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่ 0.10 1,300 910 39 858 10,296
บริการเปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง 2.00 913 548 731 16,075 192,903
บริการเปลี่ยนยาง  (4  เสน) 0.05 6,500 4,550 98 2,145 25,740
บริการเบ็ดเตล็ด 0.20 100 50 10 220 2,640
รวม 2,329 51,242 614,907

การวิเคราะหจุดคุมทุน
ศูนยบริการสาขา

ตารางที่  40:  จุดคุมทุนในปที่หนึ่งของศูนยบริการ

บริการ
รายไดตอวัน
(บาท/สาขา)

(1)

ตนทุนบริการเฉลี่ย
(บาท/สาขา)

(2)

กํ าไรขั้นตนตอ
วัน  (บาท/สาขา)
(3) = (1) – (2)

สัดสวน
กํ าไรขั้นตน

(4 ) =  (3) / (1)

คาใชจายคงที่
รายบริการ*

จํ านวนบริการ
ณ  จุดคุมทุน

(ครั้ง/วัน/สาขา)
บริการลางรถรวม 1,640 400 1,240 76% 2,505,597 28
บริการขัดเคลือบสีรวม 2,816 269 2,547 90% 5,146,981 4
บริการซักพรม 1,200 480 720 60% 1,454,863 1
บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่ 5,200 3,640 1,560 30% 3,152,202 6
บริการเปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง 10,960 6,576 4,384 40% 8,858,819 17
บริการเปลี่ยนยาง  (4  เสน) 13,000 9,100 3,900 30% 7,880,506 3
บริการเบ็ดเตล็ด 100 50 50 50% 101,032 1
รวม 34,916 20,515 14,401 41% 29,100,000 61

คาใชจายคงที่ในปที่หนึ่ง 29,100,000 บาท
รายได  ณ  จัดคุมทุนในปที่หนึ่ง 70,533,561 บาท/ป

      48,996 บาท/วัน/สาขา



ศูนยบริการในอาคารสํ านักงาน
ตารางที่  41:  จุดคุมทุนในปที่หนึ่งของศูนยบริการในอาคารสํ านักงาน

บริการ
รายไดตอวัน
(บาท/สาขา)

(1)

ตนทุนบริการเฉลี่ย
(บาท/สาขา)

(2)

กํ าไรขั้นตนตอ
วัน  (บาท/สาขา)
(3) = (1) – (2)

สัดสวน
กํ าไรขั้นตน

(4 ) =  (3) / (1)

คาใชจายคงที่
รายบริการ

จํ านวนบริการ
ณ  จุดคุมทุน

(ครั้ง/วัน/สาขา)
บริการลางรถรวม 820 200 620 76% 351,366 3.9
บริการขัดเคลือบสีรวม 880 84 796 90% 451,109 0.4
บริการซักพรม 60 24 36 60% 20,402 0.0
บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่ 130 91 39 30% 22,102 0.0
บริการเปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง 1,827 1,096 731 40% 414,098 0.8
บริการเปลี่ยนยาง  (4  เสน) 325 228 98 30% 55,255 0.0
บริการเบ็ดเตล็ด 20 10 10 50% 5,667 0.1
รวม 4,062 1,733 2,329 57% 1,320,000 5.3

คาใชจายคงที่ในปที่หนึ่ง 1,320,000 บาท
รายได  ณ  จัดคุมทุนในปที่หนึ่ง 2,301,865 บาท/ป

      2,180 บาท/วัน/สาขา



การประมาณการงบการเงินในปที่หนึ่ง

ตารางที่  42:  ประมาณการงบกํ าไรขาดทุนในปที่หนึ่ง

หนวย  :  บาท
ประมาณการรายไดที่ปที่  1 เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่  3 เดือนที่  4 เดือนที่ 5 เดือนที่  6 เดือนที่  7 เดือนที่  8 เดือนที่ 9 เดือนที่ 10 เดือนที่ 11 เดือนที่ 12 รวมทั้งสิ้น

จ ํานวนสาขาที่เปดใหม 4 - - - - - - - - - - - 4

จ ํานวนสาขาทั้งสิ้น 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

จ ํานวนสาขาในอาคาร 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

รายไดรวมทั้งสิ้น 4,547,400 4,547,400 4,547,400 4,547,400 4,547,400 4,547,400 4,547,400 4,547,400 4,547,400 4,547,400 4,547,400 4,547,400 54,568,803

รายไดจากสาขา 4,189,968 4,189,968 4,189,968 4,189,968 4,189,968 4,189,968 4,189,968 4,189,968 4,189,968 4,189,968 4,189,968 4,189,968 50,279,613

ลางรถ / ดูดฝุน 196,800 196,800 196,800 196,800 196,800 196,800 196,800 196,800 196,800 196,800 196,800 196,800 2,361,600

ขดัเคลือบสีรถ 337,920 337,920 337,920 337,920 337,920 337,920 337,920 337,920 337,920 337,920 337,920 337,920 4,055,040

ซักพรม 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 1,728,000

เปลี่ยนแบตเตอรี่ 624,000 624,000 624,000 624,000 624,000 624,000 624,000 624,000 624,000 624,000 624,000 624,000 7,488,000

เปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง 1,315,248 1,315,248 1,315,248 1,315,248 1,315,248 1,315,248 1,315,248 1,315,248 1,315,248 1,315,248 1,315,248 1,315,248 15,782,973

เปลี่ยนยาง 1,560,000 1,560,000 1,560,000 1,560,000 1,560,000 1,560,000 1,560,000 1,560,000 1,560,000 1,560,000 1,560,000 1,560,000 18,720,000

เบ็ดเตล็ด 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 144,000

รายไดจากอาคารสํ านักงาน 357,433 357,433 357,433 357,433 357,433 357,433 357,433 357,433 357,433 357,433 357,433 357,433 4,289,190

ลางรถ / ดูดฝุน 72,160 72,160 72,160 72,160 72,160 72,160 72,160 72,160 72,160 72,160 72,160 72,160 865,920

ขดัเคลือบสีรถ 77,440 77,440 77,440 77,440 77,440 77,440 77,440 77,440 77,440 77,440 77,440 77,440 929,280

ซักพรม 5,280 5,280 5,280 5,280 5,280 5,280 5,280 5,280 5,280 5,280 5,280 5,280 63,360

เปลี่ยนแบตเตอรี่ 11,440 11,440 11,440 11,440 11,440 11,440 11,440 11,440 11,440 11,440 11,440 11,440 137,280

เปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง 160,753 160,753 160,753 160,753 160,753 160,753 160,753 160,753 160,753 160,753 160,753 160,753 1,929,030

เปลี่ยนยาง 28,600 28,600 28,600 28,600 28,600 28,600 28,600 28,600 28,600 28,600 28,600 28,600 343,200

เบ็ดเตล็ด 1,760 1,760 1,760 1,760 1,760 1,760 1,760 1,760 1,760 1,760 1,760 1,760 21,120



ตารางที่  43:  ประมาณการงบกํ าไรขาดทุนในปที่หนึ่ง (ตอ)
หนวย  :  บาท

ประมาณการรายไดที่ปที่  1 เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่  3 เดือนที่  4 เดือนที่ 5 เดือนที่  6 เดือนที่  7 เดือนที่  8 เดือนที่ 9 เดือนที่ 10 เดือนที่ 11 เดือนที่ 12 รวมทั้งสิ้น

ตนทุนบริการรวม 2,787,268 2,787,268 2,787,268 2,787,268 2,787,268 2,787,268 2,787,268 2,787,268 2,787,268 2,787,268 2,787,268 2,787,268 33,447,218

ลางรถ / ดูดฝุน 65,600 65,600 65,600 65,600 65,600 65,600 65,600 65,600 65,600 65,600 65,600 65,600 787,200

ขดัเคลือบสีรถ 39,648 39,648 39,648 39,648 39,648 39,648 39,648 39,648 39,648 39,648 39,648 39,648 475,776

ซักพรม 59,712 59,712 59,712 59,712 59,712 59,712 59,712 59,712 59,712 59,712 59,712 59,712 716,544

เปลี่ยนแบตเตอรี่ 444,808 444,808 444,808 444,808 444,808 444,808 444,808 444,808 444,808 444,808 444,808 444,808 5,337,696

เปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง 885,600 885,600 885,600 885,600 885,600 885,600 885,600 885,600 885,600 885,600 885,600 885,600 10,627,202

เปลี่ยนยาง 1,112,020 1,112,020 1,112,020 1,112,020 1,112,020 1,112,020 1,112,020 1,112,020 1,112,020 1,112,020 1,112,020 1,112,020 13,344,240

เบ็ดเตล็ด 6,880 6,880 6,880 6,880 6,880 6,880 6,880 6,880 6,880 6,880 6,880 6,880 82,560

คาเสื่อมราคา 36,667 36,667 36,667 36,667 36,667 36,667 36,667 36,667 36,667 36,667 36,667 36,667 440,000

คาใชจายตัดจาย 136,333 136,333 136,333 136,333 136,333 136,333 136,333 136,333 136,333 136,333 136,333 136,333 1,636,000



ตารางที่  44:  ประมาณการงบกํ าไรขาดทุนในปที่หนึ่ง  (ตอ)

                                                                          หนวย  :  บาท
ประมาณการรายไดที่ปที่  1 เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่  3 เดือนที่  4 เดือนที่ 5 เดือนที่  6 เดือนที่  7 เดือนที่  8 เดือนที่ 9 เดือนที่ 10 เดือนที่ 11 เดือนที่ 12 รวมทั้งสิ้น

กํ าไรขั้นตน 1,760,132 1,760,132 1,760,132 1,760,132 1,760,132 1,760,132 1,760,132 1,760,132 1,760,132 1,760,132 1,760,132 1,760,132 21,121,585

คาใชจายในการดํ าเนินงานสุทธิ 5,545,361 1,894,694 1,890,694 2,622,694 2,200,694 2,622,694 2,321,694 2,172,694 2,128,694 2,340,694 2,351,694 2,327,694 30,420,000

-  คาใชจายทางการตลาด 3,788,694 198,028 194,028 926,028 504,028 926,028 625,028 476,028 432,028 644,028 655,028 631,028 10,000,000

-  คาเชาสถานที่ศูนยบริการ 155,000 155,000 155,000 155,000 155,000 155,000 155,000 155,000 155,000 155,000 155,000 155,000 1,860,000

-  คาเชาสถานที่ในอาคาร 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 600,000

-  คาเชารถยนต 56,000 56,000 56,000 56,000 56,000 56,000 56,000 56,000 56,000 56,000 56,000 56,000 672,000

-  คานํ้ ามัน 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 576,000

-  คาเชารถจักรยานยนต 136,000 136,000 136,000 136,000 136,000 136,000 136,000 136,000 136,000 136,000 136,000 136,000 1,632,000

-  คานํ้ ามัน 136,000 136,000 136,000 136,000 136,000 136,000 136,000 136,000 136,000 136,000 136,000 136,000 1,632,000

-  เงนิเดือนสาขา 700,000 700,000 700,000 700,000 700,000 700,000 700,000 700,000 700,000 700,000 700,000 700,000 8,400,000

-  เงนิเดือนสํ านักงานใหญ 251,000 251,000 251,000 251,000 251,000 251,000 251,000 251,000 251,000 251,000 251,000 251,000 3,012,000

-  คาสาธารณูปโภคศูนยบริการ 110,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 660,000

-  คาสาธารณูปโภคอาคาร 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 240,000

-  คาเบี้ยประกันภัย 83,333 83,333 83,333 83,333 83,333 83,333 83,333 83,333 83,333 83,333 83,333 83,333 1,000,000

-  คาฝกอบรมพนักงาน 11,333 11,333 11,333 11,333 11,333 11,333 11,333 11,333 11,333 11,333 11,333 11,333 136,000

ก ําไรจากการดํ าเนินงาน (3,785,229) (134,562) (130,562) (862,562) (440,562) (862,562) (561,562) (412,562) (368,562) (580,562) (591,562) (567,562) (9,298,415)

ดอกเบี้ยจาย 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 720,000

ภาษี - - - - - - - - - - - - -

ก ําไรสุทธิ (3,845,229) (194,562) (190,562) (922,562) (500,562) (922,562) (621,562) (472,562) (428,562) (640,562) (651,562) (627,562) (10,018,415)

ก ําไรสะสม (3,845,229) (4,039,791) (4,230,354) (5,152,016) (5,653,478) (6,576,041) (7,197,603) (7,670,165) (8,098,728) (8,739,290) (9,390,852) (10,018,415)



ตารางที่  45:  ประมาณการงบกระแสเงินสดในปที่หนึ่ง                                        
                                                                                    หนวย  :  บาท

ประมาณการกระแสเงินสด เดือนที่ 0 เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่  3 เดือนที่  4 เดือนที่ 5 เดือนที่  6 เดือนที่  7 เดือนที่  8 เดือนที่ 9 เดือนที่ 10 เดือนที่ 11 เดือนที่ 12 รวม
กจิกรรมดํ าเนินการ
กํ าไร (ขาดทุน)  สุทธิ (3,845,229) (194,562) (190,562) (922,562) (500,562) (922,562) (621,562) (472,562) (428,562) (640,562) (651,562) (627,562) (10,018,415
คาเสื่อมราคา 36,667 36,667 36,667 36,667 36,667 36,667 36,667 36,667 36,667 36,667 36,667 36,667 440,000
การเปลี่ยนแปลงในเงินทุนหมุนเวียน

ลกูหนี้การคา  (เพิ่ม)  ลด - - - - - - - - - - - - -
สนิคาคงเหลือ  (เพิ่ม)  ลด (2,614,268) - - - - - - - - - - - (2,614,268)
เจาหนี้การคา  เพิ่ม  (ลด) 2,614,268 - - - - - - - - - - - 2,614,268

กระแสเงินสดจากการดํ าเนินการ  (1) (3,808,562) (157,896) (153,896) (885,896) (463,896) (885,896) (584,896) (435,896) (391,896) (603,896) (614,896) (590,896) (9,578,415)
กระแสเงินสดจากการลงทุน
เงนิลงทุนในสํ านักงานใหญ - -
ระบบเครือขาย / สาขา - - -
อปุกรณสํ านักงาน, คาตกแตง / สาขา (1,000,000) - (1,000,000)
อปุกรณสํ านักงาน, คาตกแตง / อาคาร -
เครื่องมือและอุปกรณ / สาขา (1,200,000) (1,200,000)
คาตกแตงรถปกอัพ
คาตกแตงรถจักรยานยนต
กระแสเงินสดจากการลงทุน  (2) (2,200,000) - - - - - - - - - - - - (2,200,000)
กจิกรรมจัดหาเงิน
ทนุจดทะเบียน 7,000,000 7,000,000

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน  (3) 7,000,000 - 7,000,000
กระแสเงินสดสุทธิตนงวด 4,800,000 6,991,438 6,833,542 6,679,646 5,793,751 5,329,855 4,443,959 3,859,064 3,423,168 3,031,272 2,427,377 1,812,481 4,800,000
กระแสเงินสดสุทธิระหวางงวด (1)+(2)+(3) 4,800,000 (3,808,562) (157,896) (153,896) (885,896) (463,896) (885,896) (584,896) (435,896) (391,896) (603,896) (614,896) (590,896) (9,578,415)
สนิเชื่อ 6,000,000 6,000,000

กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 4,800,000 691,438 6,833,542 6,679,646 5,793,751 5,329,855 4,443,959 3,859,064 3,423,168 3,031,272 2,427,377 1,812,481 1,221,585 1,221,585
ปริมาณเงินสดสํ ารองขั้นตํ่ า* 578,000 578,000 578,000 578,000 578,000 578,000 578,000 578,000 578,000 578,000 578,000 1,104,175 7,462,175
ภาระคงคางของสินเชื่อหมุนเวียน 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000



*ปริมาณเงินสดสํ ารองขั้นตํ่ าคิดเปน  0.5  เทาของเงินเดือนและคาเชาสถานที่
ประมาณการงบการเงินในชวง  10  ป

ตารางที่  46:  ประมาณการงบกํ าไรขาดทุน
               หนวย  :  บาท

ประมาณการงบกํ าไรขาดทุน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10
รายไดรวม 54,568,803 109,137,606 163,706,410 240,120,960 300,151,200 300,151,200 330,208,800 330,208,800 330,208,800 330,208,800
รายไดจากสาขา 50,279,613 100,559,226 150,838,839 220,838,400 276,048,000 276,048,000 303,148,800 303,148,800 303,148,800 303,148,800
รายไดจากสํ านักงาน 4,289,190 8,578,380 12,867,570 19,282,560 24,103,200 24,103,200 27,060,000 27,060,000 27,060,000 27,060,000
ตนทุนบริการรวม 33,447,218 64,758,436 96,569,654 140,419,072 175,239,840 174,863,840 191,121,840 190,681,840 190,241,840 189,801,840
กํ าไรขั้นตน 21,121,585 44,379,171 67,136,756 99,701,888 124,911,360 125,287,360 139,086,960 139,526,960 139,966,960 140,406,960
คาใชจายในการดํ าเนินงานสุทธิ 30,420,000 46,356,200 66,094,090 87,090,197 110,815,906 113,729,474 117,690,449 120,902,658 124,275,478 127,816,939
คาใชจายทางการตลาด 10,000,000 7,000,000 7,000,000 7,203,629 9,004,536 9,004,536 9,906,264 9,906,264 9,906,264 9,906,264
คาใชจายในการบริหารและดํ าเนินงาน 20,420,000 39,356,200 59,094,090 79,886,569 101,811,370 104,724,938 107,784,185 110,996,394 114,369,214 117,910,675

กํ าไรจากการดํ าเนินการ (9,298,415) (1,977,029) 1,042,666 12,611,691 14,095,454 11,557,886 21,396,511 18,624,302 15,691,482 12,590,021
ดอกเบี้ยจาย 720,000 1,320,000 1,680,000 1,440,000 1,200,000 960,000 720,000 480,000 240,000 -
ภาษี - - - 3,351,507 3,868,636 3,179,366 6,202,953 5,443,291 4,635,445 3,777,006
กํ าไรสุทธิ (10,018,415) (3,297,029) (637,334) 7,820,183 9,026,818 7,418,520 14,473,558 12,701,011 10,816,037 8,813,015

เงนิสดตนงวด 4,800,000 1,221,585 1,604,556 3,087,222 8,467,405 15,494,223 15,872,743 28,866,301 39,647,312 48,103,350
กระแสเงินสดจากการดํ าเนินงาน (9,578,415) (2,417,029) 682,666 9,580,183 11,226,818 10,378,520 16,993,558 14,781,011 12,456,037 10,013,015
กระแสเงินสดจากการลงทุน - (2,200,000) (2,200,000) (2,200,000) (2,200,000) (6,000,000) - - - -
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 6,000,000 5,000,000 3,000,000 (2,000,000) (2,000,000) (4,000,000) (4,000,000) (4,000,000) (4,000,000) (4,000,000)
เงนิสดสุทธิระหวางงวด (3,578,415) 382,971 1,482,666 5,380,183 7,026,818 378,520 12,993,558 10,781,011 8,456,037 6,013,015
เงินสดปลายงวด 1,221,585 1,604,556 3,087,222 8,467,405 15,494,223 15,872,743 28,866,301 39,647,312 48,103,350 54,116,356



ตารางที่  47:  ประมาณการงบกระแสเงินสด
ประมาณการกระแสเงินสด ปที่  0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10

กิจกรรมดํ าเนินงาน
กํ าไร(ขาดทุน)  สุทธิ (10,018,415) (3,297,029) (637,334) 7,820,183 9,026,818 7,418,520 14,473,558 12,701,011 10,816,037 8,813,015
คาเสื่อมราคา 440,000 880,000 1,320,000 1,760,000 2,200,000 2,960,000 2,520,000 2,080,000 1,640,000 1,200,000
การเปลี่ยนแปลงในเงินทุนหมุนเวียน

ลูกหนี้การคา(เพิ่ม)  ลด - - - - - - - - - -
สินคาคงเหลือ  (เพิ่ม)  ลด (2,614,268) (2,614,268) (2,614,268) (3,617,452) (2,865,064) - (1,391,500) - - -
เจาหนี้การคา เพิ่ม  (ลด) 2,614,268 2,614,268 2,614,268 3,617,452 2,865,064 - 1,391,500 - - -

กระแสเงินสดจากการดํ าเนินงาน  (1) (9,578,415) (2,417,029) 682,666 9,580,183 11,226,818 10,378,520 16,993,558 14,781,011 12,456,037 10,013,015
กิจกรรมการลงทุน
เงนิลงทุนในสํ านักงานใหญ
ระบบเครือขาย / สาขา -
อุปกรณสํ านักงาน, คาตกแตง / สาขา (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) - - - - -
อุปกรณสํ านักงาน, คาตกแตง / อาคาร
เครื่องมือและอุปกรณ / สาขา (1,200,000) (1,200,000) (1,200,000) (1,200,000) (1,200,000) (6,000,000) - - - -
คาตกแตงรถปกอัพ -
คาตกแตงรถจักรยานยนต -
กระแสเงินสดจากการลงทุน  (2) (2,200,000) (2,200,000) (2,200,000) (2,200,000) (2,200,000) (6,000,000) - - - -
กิจกรรมการจัดหาเงิน
ทุนจดทะเบียน 7,000,000
สินเชื่อ 6,000,000 5,000,000 3,000,000 (2,000,000) (2,000,000) (2,000,000) (2,000,000) (2,000,000) (2,000,000) (2,000,000)
เงินปนผล (2,000,000) (2,000,000) (2,000,000) (2,000,000) (2,000,000)
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน  (3) 7,000,000 6,000,000 5,000,000 3,000,000 (2,000,000) (2,000,000) (4,000,000) (4,000,000) (4,000,000) (4,000,000) (4,000,000)
กระแสเงินสดสุทธิตนงวด - 4,800,000 1,221,585 1,604,556 3,087,222 8,467,405 15,494,223 15,872,743 28,866,301 39,647,312 48,103,350
กระแสเงินสดสุทธิระหวางงวด (1)+(2)+(3) 4,800,000 (3,578,415) 382,971 1,482,666 5,380,183 7,026,818 12,993,558 12,993,558 10,781,011 8,456,037 6,013,015
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 4,800,000 1,221,585 1,604,556 3,087,222 8,467,405 15,494,223 15,872,743 28,866,301 39,647,312 48,103,350 54,116,365
ปริมาณเงินสํ ารองขั้นตํ่ า 1,104,175 1,661,254 2,262,274 2,910,474 3,031,872 3,159,341 3,293,183 3,433,717 3,581,278



ตารางที่  48:  ประมาณการงบดุล
หนวย  :  บาท

ประมาณการงบดุล ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10
เงินสด 1,221,585 1,604,556 3,087,222 8,467,405 15,494,223 15,872,743 28,866,301 39,647,312 48,103,350 54,116,365
ลูกหนี้การคา - - - - - - - - - -
สินคาคงคลัง 2,614,268 5,228,536 7,842,804 11460256 14,325,320 14,325,320 15,716,820 15,716,820 15,716,820 15,716,820
สินทรัพยหมุนเวียน 3,835,853 6,833,092 10,930,026 19,927,661 29,819,543 30,198,063 44,583,121 55,364,132 63,820,170 69,833,185
สินทรัพยถาวร 1,760,000 3,080,000 3,960,000 4,400,000 4,400,000 7,440,000 4,920,000 2,840,000 1,200,000 -
สินทรัพยอื่น - - - - - -
สนิทรัพยรวม 5,595,853 9,913,092 14,890,026 24,327,661 34,219,543 37,638,063 49,503,121 58,204,132 65,020,170 69,833,185

เจาหนี้การคา 2,614,268 5,228,536 7,842,804 11,460,256 14,325,320 14,325,320 15,716,820 15,716,820 15,716,820 15,716,820
เงินกู 6,000,000 11,000,000 14,000,000 12,000,000 10,000,000 8,000,000 6,000,000 4,000,000 2,000,000 -
หนี้สินหมุนเวียน 8,614,268 16,228,536 21,842,804 23,460,256 24,325,320 22,325,320 21,716,820 19,716,820 17,716,820 15,716,820
ทุนจดทะเบียน 7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000 7,000,000
กํ าไร(ขาดทุน)สะสม (10,018,415) (13,315,444) (13,952,778) (6,132,595) 2,894,223 8,312,743 20,786,301 31,487,312 40,303,350 47,116,365
สวนของผูถือหุน (3,018,415) (6,315,444) (6,952,778) 867,405 9,894,223 15,312,743 27,786,301 38,487,312 47,303,350 54,116,365

หนีส้นิ  และสวนของผูถือหุน 5,595,853 9,913,092 14,890,026 24,327,661 34,219,543 37,638,063 49,503,121 58,204,132 65,020,170 69,833,185



อัตราสวนทางการเงิน

ตารางที่  49:  อัตราสวนทางการเงินที่สํ าคัญ
อตัราสวนทางการเงิน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

อัตราสวนสภาพคลอง 0.45 0.42 0.50 0.85 1.23 1.35 2.05 2.81 3.60 4.44
อัตราสวนหนี้สินตอทุน (2.85) (2.57) (3.14) 27.05 2.46 1.46 0.78 0.51 0.37 0.29
อัตราสวนกํ าไรขนตน 38.7% 40.7% 41.0% 41.5% 41.6% 41.7% 42.1% 42.3% 42.4% 42.5%
อัตราสวนกํ าไรจากการดํ าเนินการ -17.0% -1.8% 0.6% 5.3% 4.7% 3.9% 6.5% 5.6% 4.8% 3.8%
อัตราสวนกํ าไรสุทธิ -18.4% -3.0% -0.4% 3.3% 3.0% 2.5% 4.4% 3.8% 3.3% 2.7%
ความสามารถในการจายดอกเบี้ย (12.9) (1.5) 0.6 8.8 11.7 12.0 29.7 38.8 65.4 n/a

อัตราสวนลด  (Discount Rate) 12%
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ  (IRR) 35.5%
มลูคาปจจุบันของโครงการ  (NPV) 25,669,751  บาท
ระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period)       7.23   ป
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รูปที่  9:  แผนภาพแสดงอัตราสวนทางการเงินที่สํ าคัญ
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การวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงดานการเงินภายใตสถานการณตางๆ  ของโครงการ  (Sensitivity Analys

จะพิจารณาการเปลี่ยนแปลงดานการเงินใน  2  สถานการณหลัก  คือ  การเปลี่ยนแปลงดานคาบริการ
ดานจํ านวนศูนยบริการสาขา

การเปลี่ยนแปลงดานคาบริการเฉลี่ย  จะพิจารณาใน  4  กรณียอย  คือ  คาบริการในทุกบริการที่เพิ่มข
รอยละ  6  และคาบริการในทุกบริการลดลงเฉลี่ยรอยละ  3  และรอยละ  6  สํ าหรับการเปลี่ยนแปลงดานจํ านวน
พิจารณาใน  4  กรณียอยเชนกัน  คือ  จํ านวนศูนยบริการสาขาเพิ่มขึ้นปละ  1  สาขา  และ  2  สาขาจากปฐาน  
สาขาลงลงปละ  1  สาขา  และสาขาจากปฐาน

ตารางที่  50:  การเปล่ียนแปลงคาบริการและจํ านวนสาขา
การเปล่ียนแปลงของคาบริการเฉล่ีย -6% -3% 0% +3%
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ  (IRR) 12.9% 24.3% 35.5% 45.9
มูลคาปจจุบันของโครงการ  (NPV)* 3,064,122 14,291,936 25,669,751 36,439
ระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period) 9.47 8.35 7.23 6.2

การเปล่ียนแปลงจํ านวนสาขาในแตละป ลดลง 2 ลดลง 1 ไมเปล่ียน เพิ่มข
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ  (IRR) 25.4% 30.4% 35.5% 41.0
มูลคาปจจุบันของโครงการ  (NPV)* 15,223,412 20,489,439 25,669,751 30,852
ระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period) 7.91 7.55 7.23 6.9
*อัตราสวนลด  (Discount Rate)  12%
is)

  และการเปลี่ยนแปลง

ึ้นเฉลี่ยรอยละ  3  และ
ศูนยบริการสาขา  จะ
และจํ านวนศูนยบริการ

+6%
% 56.7%
,661 47,223,478
2 5.61

ึ้น 1 เพ่ิมขึ้น 2
% 46.2%
,587 35,813,615
4 6.70



รูปที่  10:  การเปล่ียนแปลงอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ



ภาคผนวก

ภาคผนวกที่  1  ขอมลูปรมิาณรถยนตจากกรมการขนสงทางบก

ป พ.ศ.
ปริมาณรถยนตทั่ว

ประเทศ ปริมาณรถยนตใน  กทม.
ปริมาณรถยนตนั่งสวน
บุคคลไมเกิน  7  คน ใน

กทม.

2530 1,660,934 862,430 471,991
2531 1,843,861 934,629 460,132
2532 1,985,114 999421 470,927
2533 2,389,353 1,228,225 598,223
2534 2,497,517 1,122,863 594,078
2535 2,787,241 1,259,264 649,663
2536 3,308,037 1,436,600 727,054
2537 3,770,055 1,622,151 886,446
2538 4,171,411 1,752,218 940,573
2539 4,698,807 1,898,367 1,026,233
2540 5,288,284 2,119,860 1,156,361
2541 5,654,655 2,240,337 1,231,899
2542 6,167,140 2,416,393 1,337,620
2543 6,648,978 258,0177 1,435,659

*หมายถึง  ประมาณการ
แหลงขอมูล  :  จํ านวนรถแยกตามประเภทที่จดทะเบียน, ฝายสถิติการขนสง  กองวิชาการและวางแผน  กรมการขนสงทางบก
http://www.dlt.motc.go.th.

http://www.dlt.motc.go.th/


ภาคผนวกที่  2  ตัวอยางแบบสอบถาม

ชุดที่…………….
สถานที่……………………

แบบสอบถาม
เรื่องธุรกิจบริการดูแลรักษารถยนต

เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม

ดวยนักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  กํ าลังจัดทํ าแผนธุรกิจ  เรื่อง  Car Care Express
เพื่อเสนอธุรกิจบริการดูแลรักษารถยนต  ในดานการทํ าความสะอาดรถยนต  และการดูแลรักษารถยนตทั่วไป  ในรูปแบบใหมแกผู
บริโภค

จึงขอความกรุณาทานที่มีรถ  (รถเกง  รถกระบะ  และรถตู)  เปนของตนเอง  หรือเปนผูดูแลรถที่ใชอยูดวยตัวเองถึงแมจะไมได
เปนเจาของก็ตาม  สละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ทุกขอ  ตามความเปนจริง  และตามความคิดเห็นของทาน

ขอขอบพระคุณอยางสูง

คณะผูจัดทํ า
นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจ
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร



1. ทานมีความรูเรื่องการดูแลรักษารถยนตตอไปนี้อยางไร  โปรดเลือกหมายเลข  1  ถึง  5  ที่ตรงกับทานมากที่สุดในแตละขอ  โดยที่
1 =  ไมมีความรูเลย
2 =  มีความรูบาง  เฉพาะการดูแลขั้นตน  แตไมสามารถดูแลไดดวยตัวเอง
3 =  มีความรูบาง  เฉพาะการดูแลขั้นตน  และสามารถดูแลไดดวยตัวเอง
4 =  มีความรูมาก  แตไมสามารถดูแลไดดวยตัวเอง
5 =  มีความรูมาก  และสามารถดูแลไดดวยตัวเอง

การดูแลรักษารถยนต 1 2 3 4 5
การทํ าความสะอาดรถยนต
การเลือกใชนํ้ ามันเครื่อง
การเลือกใชแบตเตอรี่
การเลือกใชยางรถยนต

สํ าหรับขอ  2  และขอ  3  โปรดทํ าเครื่องหมาย    หนาบริการในแตละขอยอยที่ทานเคยใชบริการ  และโปรดตอบรายละเอียดที่เกี่ยว
กับบริการนั้นๆ
2. ทานใชบริการตอไปนี้  ณ  สถานที่ใหบริการใดบาง  โดยมีคาใชจาย  และความถี่ในการใชบริการเฉลี่ยเทาใด

สถานที่ใหบริการ  (ตอบไดมากกวา  1  แหง)

บริการ

ความถี่ใน
การใชบริการ
(ครั้ง / ระยะ
เวลา)

สถานี
บริการ
นํ้ ามัน

รานบริการ
คารแคร

คารแคร
ในศูนย
การคา

ราน / อู
ซอมรถ
ยนต

ซอมหาง
ดูแลดวยตัว

เอง

ลางรถ  และ/หรือดูดฝุนภายในรถยนต ตอเดือน
ขัด  และเคลือบสีรถยนต ตอป
ซักพรม/เบาะรถยนต ตอป
เปล่ียนแบตเตอรี่ ตอป
เปล่ียนนํ้ ามันเครื่อง / ไสกรอง ตอป
เปล่ียนยางรถยนต ตอ  2  ป
บริการเบ็ดเตล็ด  เชน  เปล่ียนหลอดไฟ ตอเดือน



3.  โปรดระบุวัน  เวลา  และระยะเวลาโดยประมาณ  ที่ทานมักจะเขารับการบริการแตละประเภท
ชวงเวลา

บริการ

วัน  (จ.
อ.พ.
พฤ.ศ.
ส.อา.)

6:00
ถึง

8:00

8:00
ถึง

12:00

12:00
ถึง

13:00

13:00
ถึง

16:00

16:00
ถึง

18:00

18:00
ถึง

21:00

21:00
ถึง

24:00

24:00
ถึง

06:00

ระยะเวลาการ
รับบริการแต
ละครั้ง  (ช่ัว
โมง/ครั้ง)

(โปรดระบุ)
ลางรถ  และ/หรือดูดฝุนภายในรถยนต
ขัด  และเคลือบสีรถยนต
ซักพรม/เบาะรถยนต
เปลี่ยนแบตเตอรี่
เปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง / ไสกรอง /อากาศ
เปลี่ยนยางรถยนต
บริการเบ็ดเตล็ด  เชน    เติมนํ้ ากลั่น  เปลี่ยนหลอดไฟ

ในกรณีที่ทานดูแลรถยนตของทานตามประเภทของบริการในขอ  2.  ดวยตัวเองทั้งหมดทุกบริการใหขามไปที่  9
4.  ทานใชบริการดูแลรักษารถยนตประเภทตางๆ  ตอไปนี้  ณ  สถานที่ใหบริการเดิม  เปนประจํ าหรือไม

บริการ
ใชที่เดียว
เปนประจํ า

ใช  2-3  ที่
เปนประจํ า

ไมไดใช
ที่ใดประจํ า

ลางรถ  และ/หรือดูดฝุนภายในรถยนต
ขัด  และเคลือบสีรถยนต
ซักพรม/เบาะรถยนต
เปล่ียนแบตเตอรี่
เปล่ียนนํ้ ามันเครื่อง  และกรองนํ้ ามันเครื่อง/อากาศ
เปล่ียนยางรถยนต
บริการเบ็ดเตล็ด  เชน  เติมนํ้ ามันกลั่น  เปล่ียนหลอดไฟ

ในขอ  5 – 8  กรุณาใหคะแนนตั้งแต  1 – 9  แกผูใหบริการดูแลรักษารถยนต  ตํ่ าไปนี้  โดยที่ 1  =  ตํ่ าสุด  และ  9  =  สูง
สุด  โดยทํ าเครื่องหมาย    ในคอลัมนตางๆ  สํ าหรับปจจัยในแตละขอ



5. ความสะดวก
ตํ่ าสุด                   ระดับ                   สูงสุด

ผูใหบริการ ไมเคยใช
1 2 3 4 5 6 7 8 9

สถานีบริการนํ้ ามัน  (ปมนํ้ ามัน)
B – Quick
Max Auto Express
Cock Pit
Check Point
ราน / อูซอมรถยนต
ซอมหาง
อื่นๆ  (โปรดระบุ)……………….
เกณฑสํ าคัญที่สุด  3  ลํ าดับแรกที่ทานใชในการประเมินเรื่อง  ความสะดวก  (กรุณาเรียงลํ าดับความสํ าคัญ  1  =  สํ าคัญนอยที่สุด  ,
3  =  สํ าคัญมากที่สุด)
……  ระยะเวลาในการเดินทาง …….  สถานที่และจํ านวนสาขา ……  ส่ิงอํ านวยความสะดวก
……  วัน  และเวลาในการใหบริการ        …….  อื่นๆ  โปรดระบุ………………
6. ความนาเช่ือถือ

ตํ่ าสุด                   ระดับ                   สูงสุด
ผูใหบริการ ไมเคยใช

1 2 3 4 5 6 7 8 9
สถานีบริการนํ้ ามัน  (ปมนํ้ ามัน)
B – Quick
Max Auto Express
Cock Pit
Check Point
ราน / อูซอมรถยนต
ซอมหาง
อื่นๆ  (โปรดระบุ)……………….
เกณฑสํ าคัญที่สุด  3  ลํ าดับแรกที่ทานใชในการประเมินเรื่อง  ความนาเช่ือถือ  (กรุณาเรียงลํ าดับความสํ าคัญ
1 =  สํ าคัญนอยที่สุด  ,  3  =  สํ าคัญมากที่สุด)
……  คํ ากลาชมจากญาติหรือเพื่อน     ……  การรับรองคุณภาพจากสถาบันที่เกี่ยวของ     ……  ทีมงานที่ใหบริการ
……  ชื่อเสียงของผูใหบริการ ……  เครื่องมือและอุปกรณที่ใช                    …….  อื่นๆ  โปรดระบุ



7. คุณภาพในการใหบริการ
ตํ่ าสุด                   ระดับ                   สูงสุด

ผูใหบริการ ไมเคยใช
1 2 3 4 5 6 7 8 9

สถานีบริการนํ้ ามัน  (ปมนํ้ ามัน)
B – Quick
Max Auto Express
Cock Pit
Check Point
ราน / อูซอมรถยนต
ซอมหาง
อื่นๆ  (โปรดระบุ)…………..

8. ราคา
ตํ่ าสุด                   ระดับ                   สูงสุด

ผูใหบริการ ไมเคยใช
1 2 3 4 5 6 7 8 9

สถานีบริการนํ้ ามัน  (ปมนํ้ ามัน)
B – Quick
Max Auto Express
Cock Pit
Check Point
ราน / อูซอมรถยนต
ซอมหาง
อื่นๆ  (โปรดระบุ)…………..



9. ในกรณีที่ทานดูแลรถดวยตนเอง  โดยไมใชบริการจากจุดบริการตางๆ  เลย  กรุณาใหคะแนนแกปจจัยตางๆ  ที่เปนสาเหตุที่
ทานเลือกดูแลรถยนตเอง  โดยทํ าเครื่องหมาย    ในคอลัมน  1-9  โดยเลือก  1  หากคิดวาปจจัยนั้นมีความสํ าคัญนอยที่สุด
และเลือก  9  หากคิดวาปจจัยนั้นมีความสํ าคัญมากที่สุด

ตํ่ าสุด                   ระดับ                   สูงสุด
ผูใหบริการ ไมเคยใช

1 2 3 4 5 6 7 8 9
สถานีบริการนํ้ ามัน  (ปมนํ้ ามัน)
B – Quick
Max Auto Express
Cock Pit
Check Point
ราน / อูซอมรถยนต
ซอมหาง
อื่นๆ  (โปรดระบุ)…………..

10. คาใชจายโดยเฉลี่ยที่ทานใชในการดูแลรักษารถยนตของทานตอหนึ่งคัน  อยูที่ประมาณ ……….บาทตอป
11. ถามีบริษัทซึ่งมีพนักงานที่ไดรับการฝกฝนเปนอยางดีมาใหบริการดูแลรถยนตดวยอุปกรณที่ไดมาตรฐาน  ตามรายการตอไปนี้  ณ

บานหรือสถานที่ของทานในเวลาที่ทานสะดวก  ทานสนใจหรือไม  อยางไร
หากสนใจ  กรุณาระบุวัน – เวลา  และราคาซึ่ง

ทานเห็นวาสะดวก  และเหมาะสม
บริการ

วัน  (จ,อ,พ,
พฤ,ศ,ส,อา)

เวลา ราคา
(โดยประมาณ)

หากไมสนใจ  กรุณา
ระบุเหตุผล

ลางรถ  และหรือดูดฝุนภายในรถยนต
ขัด  และเคลือบสีรถยนต
ซักพรม/เบาะรถยนต
เปล่ียนแบตเตอรี่
เปล่ียนนํ้ ามันเครื่อง  และกรองนํ้ ามันเครื่อง/อากาศ
เปล่ียนยางรถยนต
บริการเบ็ดเตล็ด  เชน  เติมนํ้ ากลั่น  เปล่ียนหลอดไฟ
บริการอื่น  ที่ทานอยากใหมี  (โปรดระบุ)……………..



12. ทานคิดวาระยะเวลาที่เหมาะสม  ในการรอคอยการรับบริการตามขอ  11.  โดยเริ่มนับตั้งแตการติดตอทางโทรศัพทจนกระทั่งถึง
เวลาที่พนักงานไปถึงสถานที่ใหบริการ  ควรอยูที่ประมาณ__________  นาที

13. ทานคิดวาการใหบริการดูแลรถยนต  ณ  บานหรือสถานที่ของทานเชนนี้  อาจจะกอใหจะเกิดความยุงยากกับทาน  หรือเกิดความ
เสียหายตอทรัพยสินของทานหรือไม
_______ไมมีความเสี่ยง
_______มีความเสี่ยง  คือ  (โปรดระบุ)…………………………………………………………………….

14. ทานคิดวาวิธีการหรือมาตรฐานรับรองใดตอไปนี้จะชวยเพิ่มความมั่นใจใหทานใชบริการดูแลรถยนต  ณ  บานหรือสถานที่ของทาน
ไดดีขึ้น  กรุณาใหคะแนน  1 – 5  หนาขอแตละขอ  (5  =  คะแนนสูงสูด  และ  1  =  ไมชวยเพิ่มความมั่นใจ)

_____ISO9002
_____รับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถของทาน
_____รับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับบานและทรัพยสินของทาน
_____รับประกันความรวดเร็วในการไปถึงสถานที่ของทาน  และชวงเวลาใหบริการ
_____Money back guarantee  (คืนเงินใหทานหากทานไมพอใจในบริการที่ไดรับ)
_____อืน่ๆ  โปรดระบุ……………………………………………………………………………………………

ขอมูลเบ้ืองตน
15. เพศ     ชาย            หญิง
16. อายุ    นอยกวา  20  ป        20-30  ป     31-40  ป     41-50  ป    51-60  ป    มากกวา  60  ป
17. สถานภาพ            โสด       สมรส           หยา/มาย
18. ระดับการศึกษาสูงสุด

  ตํ่ ากวาปริญญาตรี             ปริญญาตรีหรือเทียบเทา       ปริญญาโทขึ้นไป
19. อาชีพ / ตํ าแหนงงานปจจุบัน

  กิจการสวนตัว                   พนักงานบริษัท     ขาราชการ  หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ
  อาชีพอิสระ             นักศึกษา                   นักศึกษา                      อื่นๆ  ระบุ………….

20. ที่อยูอาศัยประจํ าของทาน  มีรหัสไปรษณียอะไร……………………………..
21. สถานที่ทํ างานประจํ าของทาน  มีรหัสไปรษณียอะไร…………………………
22. รายไดตอเดือนของทาน

  ไมเกิน  10,000  บาท   10,001-20,000  บาท   20,001-30,000  บาท
  30,001-40,000  บาท   40,001-50,000  บาท   มากกวา  50,000  บาท

23. จํ านวนรถยนตที่ใชในครอบครัว  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
  รถเกง…….คัน   รถกระบะ…….คัน   รถตู…….คัน

24. รถยนตหลักที่ทานอยูในขณะนี้มีอายุใชงานมาแลว ………….ป
25. รถยนตหลักที่ทานใชอยูในขณะนี้เปนรถยนตจาก       เกาหลี               ญี่ปุน     ยุโรป  หรือ  อเมริกา



26. ทานอานนิตยสารในขอใดตอไปนี้บอยๆ  บาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
  กรังดปรีซ                               ยานยนต                 แหลงรถ
  ดิฉัน   แพรว   สกุลไทย
  พลอยแกมเพชร   ELLE   อื่นๆ  โปรดระบุ…………………….

27. ทานอานหนังสือพิมพในขอใดตอไปนี้เปนบอยๆ  บาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
  ไทยรัฐ   เดลินิวส   มติชน
  กรุงเทพธุรกิจ   ประชาชาติธุรกิจ   ผูจัดการรายวัน
  Bangkok Post   The Nation   อื่นๆ  โปรดระบุ…………………….

28. ทานฟงรายการวิทยุในขอใดตอไปนี้บอยๆ  บาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)
  กลับใหไดไปใหถึง  (94.0)        คุยเรื่องรถ  (101.0)   Auto Time/Variety (103.0)
  Trinity Radio  (97.0)   Business Radio  (96.5)   Smooth 105
  FM  100                  สวพ  91   Hot Wave  (91.5)
  Green Wave  (106.5)   ลูกทุง  FM  (95.0)   อื่นๆ  โปรดระบุ…………………….

29. บุคคลใดมีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนตดังกลาว
  บุคคลในที่ทํ างาน                 เพื่อน  หรือ  ญาติ   บุคคลสาธารณะ  เชน  ดารา
  ผูเชี่ยวชาญดานรถยนต   อื่นๆ  โปรดระบุ………………………



ภาคผนวกที่  3  ลักษณะทางประชากรศาสตรแยกตามความสนใจในบริการ  Car Care Express

สนใจ ไมสนใจ
คน รอยละ คน รอยละ

รวม
คน

อายุ 20 –30  ป 67 74 24 26 91
31 – 40  ป 74 73 27 27 101
41 – 50  ป 11 61 7 39 18
50  ปขึ้นไป 1 20 4 80 5

สถานภาพการสมรส โสด 89 74 32 26 121
แตงงานแลว 62 69 28 31 90
มาย  หรือ  หยา 1 50 1 50 2

ระดับการศึกษา ตํ่ ากวาปริญญาตรี 17 68 8 32 25
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 99 70 42 30 141
ปริญญาโทขึ้นไป 37 76 12 24 49

ระดับรายได ไมเกิน  10,000  บาท 5 45 6 55 11
10,001 – 20,000  บาท 35 71 14 29 49
20,001 – 30,000  บาท 32 71 13 29 45
30,001 – 40,000  บาท 35 73 13 27 48
40,001 – 50,000  บาท 14 82 3 18 17
มากกวา  50,000  บาท 25 68 12 32 37



ภาคผนวกที่  4  ขัน้ตอนการทํ างานมาตรฐาน
ขั้นตอน เวลาที่ใช  (นาที) อุปกรณที่ตองใช

บริการลางรถ
ปดฝุนออกจากรถ 1 ไมขนไก
ตอสายนํ้ าเขากับกอกนํ้ าภายในบาน 1 สายยางฉีดนํ้ า
ฉีดนํ้ าใหทั่วรถ 1 สายยางฉีดนํ้ า
ผสมนํ้ าในถังกับนํ้ าแชมพูลางรถ 0.5 ถังนํ้ าแชมพู
ทํ าความสะอาดรถดวยฟองนํ้ าชุบแชมพู 10 ฟองนํ้ า
ฉีดนํ้ าสะอาดลางแชมพูออก 2 สายยางฉีดนํ้ า
ฉีดนํ้ าลางลอรถ 1 สายยางฉีดนํ้ า
ขัดลอรถดวยแชมพู 5 แปรงขัดลอม
ฉีดนํ้ าทํ าความสะอาดลอ 1 สายยางฉีดนํ้ า
เช็ดแหงทั่วรถ  และเช็ดคราบนํ้ าที่ขอบประตู 7.5 ผาสะอาด

เวลารวม 30
บริการดูดฝุน  (ควบกับบริการลางรถ)

ตอสายไฟของเครื่องดูดฝุนเขากับขั้วตอในบานลูกคา 1 มวนสายไฟ
ดูดฝุนภายในตัวรถ 5 เครื่องดูดฝุน

เวลารวม 6
บริการเปลี่ยนแบตเตอรี่

เปดฝากระโปรงรถยนต 0
ถอดขั้วแบตเตอรี่ออก  และยกแบตเตอรี่ออกจากฐาน 3 ประแจ  ไขควง
ทํ าความสะอาดถาดรองแบตเตอรี่ 2 ผาสะอาด
วางแบตเตอรี่ใหมลงบนถาดรอง  ประกอบขั้วแบตเตอรี่ 3 เหล็กยึดแบตเตอรี่  ประแจ  ไขควง
ทาจารบีบนขั้วแบตเตอรี่ 1 จารบี
ทดลองติดเครื่องยนต 1

เวลารวม 10



ขั้นตอน เวลาที่ใช  (นาที) อุปกรณที่ตองใช
บริการเคลือบสี

ลางรถตามขั้นตอนการลางรถขางตน 30
ลงนํ้ ายาเคลือบสีใหทั่วคัน 13 นํ้ ายาเคลือบสี  และผาเปยก
ขัดนํ้ ายาเคลือบออก 7 สวาน  และหัวขัดสะอาด
ใชผาแหงเก็บรายละเอียด  เศษนํ้ ายาที่ยังเหลืออยู 3 ผาแหง

เวลารวม 53
บริการขัด  และเคลือบสี

ลางรถตามขั้นตอนการลางรถ 30
ลงนํ้ ายาขัดใหทั่วคันรถ 13 นํ้ ายาขัดสีรถ  สวาน  และหัวขัดนํ้ า  ยาขัด
ขัดนํ้ ายาขัดสีออก 7 สวาน  และหัวขัดสะอาด
ลงนํ้ ายาเคลือบสีใหทั่วคันรถ 13 นํ้ ายาเคลือบสี  และผาเปยก
ขัดนํ้ ายาเคลือบออก 7 สวาน  และหัวขัดสะอาด
ใชผาแหงเก็บรายละเอียด  เศษนํ้ ายาที่ยังเหลืออยู 3 ผาแหง

เวลารวม 73
บริการเปลี่ยนหัวเทียน

เปดฝากระโปรงรถยนต 0
ถอดจุกครอบหัวเทียน  และสายรัดสายหัวเทียนออก
และmark  สาย

4 ไขควง  อุปกรณ mark   สาย

ถอดหัวเทียนออกจากเสื้อสูบ 3 คอนยาง  ประแจถอดหัวเทียน
ใสหัวเทียนใหม 3 คอนยาง  ประแจถอดหัวเทียน
ประกอบจุกหัวเทียนเขาตามลํ าดับที่  mark  เอาไว 4 ไขควง
ทดลองติดเครื่องยนต 0

เวลารวม 14
บริการเปลี่ยนนํ้ ามันเครื่องและไสกรอง

ขึ้นเบรคมือ 0
ยกรถโดยใชแมแรง 3 แมแรง
เปดฝากระโปรงรถ  และเปดฝาเติมนํ้ ามันเครื่อง 1
คลายน็อตถายนํ้ ามันเครื่อง  และรองถาดรับนํ้ ามัน
เครื่อง

3 ปะแจ



ขั้นตอน เวลาที่ใช  (นาที) อุปกรณที่ตองใช
ขันน็อตถายนํ้ ามันเครื่องเขาที่เดิม 1 ปะแจ
ถอดกรองนํ้ ามันเครื่องเกา  และประกอบกรองนํ้ ามัน 3 ปะแจถอดกรอง
เครื่องใหม
เติมนํ้ ามันเครื่อง 1 กรวยเติมนํ้ ามัน
ถอด  ทํ าความสะอาด  และประกอบกรองอากาศใหม 3
ติดเครื่องยนต  และวัดระดับนํ้ ามันเครื่อง 2

เวลารวม 22
บริการซักพรม  และเบาะรถยนต

ถอดเครื่องตกแตง  (ถามี)  ออกจากเบาะรถ  และถอด
ผายางออก

3

ฉีดนํ้ ายาซักลงบนเบาะ 5
ใชผาเปยกเช็ดนํ้ ายาออก 10
ฉีดนํ้ ายาลงบนพรม 5
ใชผาเปยกเช็ดนํ้ ายาออก 10
เปาเบาะ  และพรมใหแหง 10

krits_up2000@hotmail.comkrits_up2000@hotmail.com 43
เปล่ียนยางรถยนต  (ใชพนักงาน  2  คน)

หนุนลอรถยนต 0
คลายน็อตทุกตัวใหหลวม  (เวลาตอหนึ่งลอ) 1
ขึ้นแมแรง 2
ถอดน็อตออก  และยกลอออกจากเบาลอ  (เวลาตอลอ) 3
ปลอยลมยาง  และถอดยางออกจากลอ  (ทํ ายังไง)
(เวลาตอ  1  ลอ)

3

ใสยางใหมเขาในลอ  (เวลาตอ  1  ลอ) 3
เติมลมยาง  (เวลาตอ  1  ลอ) 2
ประกอบลาเขาเบาลอ  (เวลาตอ  1  ลอ) 3
ขันน็อตพอตึงมือ  และปลดแมแรงลง  (เวลาตอ  1  ลอ) 2
ขันน็อตทุกตัวใหแนน  (เวลาตอ  1  ลอ) 1
ขึ้นแมแรง  และถวงลอ 10

เวลาตอ  1  ลอ 30
เวลาตอ  1  ลอ 60



ภาคผนวกที่  5  ตารางแสดงวันทํ างานของพนักงานบริการลูกคา
จันทร อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร เสาร อาทิตย

พนง  1 1 1 1 1 1 1
พนง  2 1 1 1 1 1
พนง  3 1 1 1 1 1
พนง  4 1 1 1 1
พนง  5 1 1 1 1 1
พนง  6 1 1 1 1 1
พนง  7 1 1 1 1 1
พนง  8 1 1 1 1 1
พนง  9 1 1 1 1 1
พนง  10 1 1 1 1 1
พนง  11 1 1 1 1 1
พนง  12 1 1 1 1 1
พนง  13 1 1 1 1 1
พนง  14 1 1 1 1 1
พนง  15 1 1 1 1 1
พนง  16 1 1 1 1 1
พนง  17 1 1 1 1 1

จํ านวนวันทํ างานรวม
(วัน)

10 10 10 10 11 17 17





ภาคผนวกที่  6  การวิเคราะหทางการเงิน
      หนวย  :  บาท

ประมาณการงบกํ าไรขาดทุน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10
รายไดรวม 54,568,803 10,9137,606 163,706,410 240,120,960 300,151,200 300,151,200 330,208,800 330,208,800 330,208,800 330,208,800
รายไดจากสาขา 50,279,613 100,559,226 150,838,839 220,838,400 276,048,000 276,048,000 303,148,800 303,148,800 303,148,800 303,148,800

ลางรถ / ดูดฝุน 2,361,600 4,723,200 7,084,800 10,944,000 13,680,000 13,680,000 15,552,000 15,552,000 15,552,000 15,552,000
ขัดเคลือบสีรถ 4,055,040 8,110,080 12,165,120 18.432,000 23,040,000 23,040,000 25,804,800 25,804,800 25,804,800 25,804,800
ซักพรม 1,728,000 3,456,000 5,184,000 7,488,000 9,360,000 9,360,000 10,080,000 10,080,000 10,080,000 10,080,000
เปลี่ยนแบตเตอรี่ 7,488,000 14,976,000 22,464,000 32,256,000 40,320,000 40,320,000 43,200,000 43,200,000 43,200,000 43,200,000
เปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง 15,782,973 31,565,946 47,348,919 70,502,400 88,128,000 88,128,000 99,792,000 99,792,000 99,792,000 99,792,000
เปลี่ยนยาง 18,720,000 37,440,000 56,160,000 80,640,000 100,800,000 100,800,000 108,000,000 108,000,000 108,000,000 108,000,000
เบ็ดเตล็ด 144,000 288,000 432,000 576,000 720,000 720,000 720,000 720,000 720,000 720,000

รายไดจากอาคารสํ านักงาน 4,289,190 8,578,380 12,867,570 19,282,560 24,103,200 24,103,200 27,060,000 27,060,000 27,060,000 27,060,000
ลางรถ / ดูดฝุน 865,920 1,731,840 2,597,760 4,012,800 5,016,000 5,016,000 5,702,400 5,702,400 5,702,400 5,702,400
ขัดเคลือบสีรถ 929,280 1,858,560 2,787,840 4,224,000 5,280,000 5,280,000 5,913,600 5,913,600 5,913,600 5,913,600
ซักพรม 63,360 126,720 190,080 274,560 343,200 343,200 369,600 369,600 369,600 369,600
เปลี่ยนแบตเตอรี่ 137,280 274,560 411,840 591,360 739,200 739,200 792,000 792,000 792,000 792,000
เปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง 1,929,030 3,858,060 5,787,090 8,616,960 10,771,200 10,771,200 12,196,800 12,196,800 12,196,800 12,196,800
เปลี่ยนยาง 343,200 686,400 1,029,600 1,478,400 1,848,000 1,848,000 1,980,000 1,980,000 1,980,000 1,980,000
เบ็ดเตล็ด 21,120 42,240 63,360 84,480 105,600 105,600 105,600 105,600 105,600 105,600



                หนวย  :  บาท
ประมาณการงบกํ าไรขาดทุน ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10
ตนทุนบริการรวม 33,447,218 64,758,436 96,569,654 140,419,072 175,239,840 174,863,840 191,121,840 190,681,840 190,241,840 189,801,840
ลางรถ / ดูดฝุน 787,200 1,574,400 2,361,600 3,648,000 4,560,000 4,560,000 5,184,000 5,184,000 5,184,000 5,184,000
ขัดเคลือบสีรถ 475,776 951,552 1,427,328 2,492,160 3,115,200 3,115,200 3,851,520 3,851,520 3,851,520 3,851,520
ซักพรม 716,544 1,433,088 2,149,632 3,105,024 3,881,280 3,881,280 4,179,840 4,179,840 4,179,840 4,179,840
เปลี่ยนแบตเตอรี่ 5,337,696 10,675,392 16,013,088 22,993,152 28,741,440 28,741,440 30,794,400 30,794,400 30,794,400 30,794,400
เปลี่ยนนํ้ ามันเครื่อง 10,627,202 21,254,404 31,881,606 47,471,616 59,339,520 59,339,520 67,193,280 67,193,280 67,193,280 67,193,280
เปลี่ยนยาง 13,344,240 26,688,480 40,032,720 57,482,880 71,853,600 71,853,600 76,986,000 76,986,000 76,986,000 76,986,000
เบ็ดเตล็ด 82,560 165,120 247,680 330,240 412,800 412,800 412,800 412,800 412,800 412,800
คาเสื่อมราคา 440,000 880,000 1,320,000 1,760,000 2,200,000 2,960,000 2,520,000 2,080,000 1640,000 1,200,000
คาใชจายตัดจาย 1,636,000 1,136,000 1,136,000 1,136,000 1,136,000 - - - - -

กํ าไรขั้นตน 2,121,585 44,379,171 67,136,756 99,701,888 124,911,360 125,287,360 139,086,960 139,526,960 139,966,960 140,406,960
คาใชจายในการดํ าเนินงานสุทธิ 30,420,000 46,356,200 66,094,090 87,090,197 110,815,906 113,729,474 117,690,449 120,902,658 124,275,478 127,816,939

-คาใชจายทางการตลาด 10,000,000 7,000,000 7,000,000 7,203,629 9,004,536 9,004,536 9,906,264 9,906,264 9,906,264 9,906,264
-คาเชาสถานที่ศูนยบริการ 1,860,000 3,540,000 5,220,000 6,900,000 8,580,000 8,580,000 8,580,000 8,580,000 8,580,000 8,580,000
-คาเชาสถานที่ในอาคาร 600,000 1,200,000 1,800,000 2,400,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000
-คาเชารถยนต 672,000 1,344,000 2,016,000 2,688,000 3,360,000 3,360,000 3,360,000 3,360,000 3,360,000 3,360,000
-คานํ้ ามัน 576,000 1,152,000 1,728,000 2,304,000 2,880,000 2,880,000 2,880,000 2,880,000 2,880,000 2,880,000
-คาเชารถจักรยานยนต 1,632,000 3,264,000 4,896,000 6,528,000 8,160,000 8,160,000 8,160,000 8,160,000 8,160,000 8,160,000
-คานํ้ ามัน 1,632,000 3,264,000 4,896,000 6,528,000 8,160,000 8,160,000 8,160,000 8,160,000 8,160,000 8,160,000
-เงินเดือนพนักงานศูนยบริการ 8,400,000 17,640,000 27,783,000 38,896,200 51,051,263 53,603,826 56,284,017 59,098,218 62,053,129 65,155,785
-เงินเดือนพนักงานสํ านักงานใหญ 3,012,000 4,120,200 5,067,090 6,098,369 7,220,107 7,581,112 7,960,168 8,358,177 8,776,085 9,214,890
-คาสาธารณูปโภคศูนยบริการ 660,000 1,080,000 1,560,000 2,040,000 2,520,000 2,520,000 2,520,000 2,520,000 2,520,000 2,520,000
-คาสาธารณูปโภคในอาคาร 240,000 480,000 720,000 960,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000
-คาเบี้ยประกันภัย 1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000
-คาฝกอบรมพนักงาน 136,000 272,000 408,000 544,000 680,000 680,000 680,000 680,000 680,000 680,000

กํ าไรจากการดํ าเนินงาน (9,298,415) (1,977,029) 1,042,666 12,611,691 14,095,454 11,557,886 21,396,511 18,624,302 15,691,482 12,590,021
ดอกเบี้ยจาย 720,000 1,320,000 1,680,000 1,440,000 1,200,000 960,000 720,000 480,000 240,000 -
ภาษี - - - 3,351,507 3,868,636 3,179,366 6,202,953 5,443,291 4,635,445 3,777,006
กํ าไรสุทธิ (10,018,415) (3,297,029) (637,334) 7,820,183 9,026,818 7,418,520 14,473,558 12,701,011 10,816,037 8,813,015



หนวย  :  บาท
งบลงทุน คาใชจาย / สาขา ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10 รวม

จํ านวนศูนยบริการที่เปดใหม
(แหง)

4 4 4 4 4 0 - - - - 20

จํ านวนศูนยบริการทั้งสิ้น 4 8 12 16 20 20 20 20 20 20 20
เงินสด 3,164,000
เงนิลงทุนในสํ านักงานใหญ 500,000 - - - - - - - - - - 500,000
ระบบเครือขาย / สาขา 100,000 400,000 - 400,000 400,000 400,000 400,000 - - - - - 2,000,000
อุปกรณสํ านักงาน / สาขา 250,000 100,000 - 100,000 100,000 100,000 100,000 - - - - - 5,000,000
คาตกแตง / อาคาร 100,000 400,000 - 400,000 400,000 400,000 400,000 - - - - - 2,000,000
เครื่องมือและอุปกรณ / สาขา 300,000 1,200,000 - 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 6,000,000 - - - - 12,000,000
คาตกแตงรถกระบะ 50,000 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 - - - - - 1,000,000
คาตกแตงรถจักรยานยนต 2,000 136,000 136,000 136,000 136,000 136,000 - - - - - 680,000
รวมทั้งสิ้น 3,836,000 3,164,000 3,336,000 3,336,000 3,336,000 3,336,000 6,000,000 - - - - 23,180,000



บุคลากร เงินเดือน/คน เดือนที่  1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 เดือนที่ 4 เดือนที่ 5 เดือนที่ 6 เดือนที่ 7 เดือนที่ 8 เดือนที่ 9 เดือนที่ 10 เดือนที่ 11 เดือนที่ 12 รวมทั้งสิ้น
ประธานเจาหนาที่
บริหาร
จํ านวน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
เงินเดือน 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 600,000
เจาหนาที่บริหาร
จํ านวน 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
เงินเดือน 35,000 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 105,000 1,260,000
พนักงาน
จํ านวน 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
เงินเดือน 10,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 960,000
พนักงานบริการลูก
คา
จํ านวน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
เงินเดือน 8,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 192,000
ผูจัดการสาขา
จํ านวน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
เงินเดือน 20,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 960,000
ผูชวยผูจัดการสาขา
จํ านวน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
เงินเดือน 15,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 720,000
หัวหนาชาง
จํ านวน 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
เงินเดือน 10,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 960,000
ชาง
จํ านวน 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
เงินเดือน 8,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 5,760,000
รวมทั้งสิ้น 951,000 951,000 951,000 951,000 951,000 951,000 951,000 951,000 951,000 951,000 951,000 951,000 11,412,000

เฉลีย่ตอเดือน 951,000



บุคลากร ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 ปที่ 6 ปที่ 7 ปที่ 8 ปที่ 9 ปที่ 10
ประธานเจาหนาที่บริหาร 50,000 52,500 55,125 57,881 60,775 63,814 67,005 70,355 73,873 77,566
จํ านวน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
เงินเดือน 600,000 630,000 661,500 694,575 729,304 765,769 804,057 844,260 886,473 930,797
เจาหนาที่บริหาร 35,000 36,750 38,588 40,517 42,543 44,670 46,903 49,249 51,711 54,296
จํ านวน 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
เงินเดือน 1,260,000 1,323,000 1,389,150 1,458,608 1,,531,538 1,608,115 1,688,521 1,772,947 1,861,594 1,954,674
พนักงาน 10,000 10,500 11,025 11,576 12,155 12,763 13,401 14,071 14,775 15,513
จํ านวน 8 14 18 22 26 26 26 26 26 26
เงินเดือน 960,000 1,764,000 2,381,400 6,056,130 3,792,380 3,981,998 4,181,098 4,391,153 4,609,661 4,840,144
พนักงานบริการลูกคา 8,400 8,400 8,820 9,261 9,724 10,210 10,721 11,257 11,820 12,411
จํ านวน 2 4 6 8 10 10 10 10 10 10
เงินเดือน 192,000 403,200 635,040 889,056 1,166,886 1,225,230 1,286,492 1,350,816 1,418,357 1,489,275
ผูจัดการสาขา 20,000 21,000 22,050 23,153 24,310 25,526 26,802 28,142 29,549 31,027
จํ านวน 4 8 12 16 20 20 20 20 20 20
เงินเดือน 960,000 2,016,000 3,175,200 4,445,280 5,834,430 6,126,152 6,432,459 6,754,082 7,091,786 7,446,375
ผูชวยผูจัดการสาขา 15,000 15,750 16,538 17,364 18,233 19,144 20,101 21,107 22,162 23,270
จํ านวน 4 8 12 16 20 20 20 20 20 20
เงินเดือน 720,000 1,512,000 2,381,400 3,333,960 4,375,823 4,594,614 4,824,344 5,065,562 5,318,840 5,584,782
หวัหนาชาง 10,000 10,500 11,025 11,576 12,155 12,763 13,401 14,071 14,775 15,513
จํ านวน 8 18 24 32 40 40 40 40 40 40
เงินเดือน 960,000 2,016,000 3,175,200 4,445,280 5,834,430 6,126,152 6,432,459 6,754,082 7,091,786 7,446,375
ชาง 8,000 8,400 8,820 9,261 9,724 10,210 10,721 11,257 11,820 12,411
จํ านวน 60 120 180 240 300 300 300 300 300 300
เงินเดือน 5,760,000 12,096,000 19,051,200 26,671,680 35,006,580 36,756,909 38,594,754 40,524,492 42,550,717 44,678,253
รวมทั้งสิ้น 11,415,000 21,760,200 32,850,090 44,994,569 58,271,370 61,184,938 64,244,185 67,244185 70,829,218 74,370,675
เงนิเดือนสวนของสาขา 8,400,000 17,640,000 27,783,000 38,896,200 51,051,263 53,603,826 56,284,017 59,098,218 52,053,129 65,155,785



คาเสื่อมราคา
หนวย  :  บาท

จํานวนปที่ มูลคาทรัพยสิน
ตัดคาเสื่อม ปที่  1 ปที่  2 ปที่  3 ปที่  4 ปที่  5 ปที่  6 ปที่  7 ปที่  8 ปที่  9 ปที่  10

อุปกรณสํานักงาน 5 1,000,000      2,000,000      3,000,000   4,000,000 5,000,000   5,000,000   5,000,000   5,000,000        5,000,000   5,000,000   
(สวนเพิ่ม) 5 1,000,000      1,000,000      1,000,000   1,000,000 1,000,000    -  -  -  -  -
เครื่องมือและอุปกรณ 1,200,000      2,400,000      3,600,000   4,800,000 6,000,000   12,000,000 12,000,000 12,000,000      12,000,000 12,000,000 
(สวนเพิ่ม) 1,200,000      1,200,000      1,200,000   1,200,000 1,200,000   6,000,000    -  -  -  -
รวม 2,200,000      4,400,000      6,600,000   8,800,000 11,000,000 17,000,000 17,000,000 17,000,000      17,000,000 17,000,000 

คาเสื่อราคา จํานวนปที่ มูลคา
ตัดคาเสื่อม ปที่  1 ปที่  2 ปที่  3 ปที่  4 ปที่  5 ปที่  6 ปที่  7 ปที่  8 ปที่  9 ปที่  10

อุปกรณสํานักงาน 5 200,000         400,000         600,000      800,000    1,000,000   800,000      600,000      400,000           200,000      -              
เครื่องมือและอุปกรณ 5 240,000         480,000         720,000      960,000    1,200,000   2,160,000   1,920,000   1,680,000        1,440,000   1,200,000   

รวมทั้งสิ้น 440,000         880,000         1,320,000   1,760,000 2,200,000   2,960,000   2,520,000   2,080,000        1,640,000   1,200,000   
คาเสื่อมสะสม 440,000         1,320,000      26,400,000 4,400,000 6,600,000   9,560,000   12,080,000 14,160,000      15,800,000 17,000,000 

มูลคาสินทรัพยสุทธิ 1,760,000      3,080,000      3,960,000   4,400,000 440,000      7,440,000   4,920,000   2,840,000        1,200,000   -              

สินทรัพยถาวร
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